KOZOSSEGI LAKASALAP

Adatkezelési tajékoztato

az MR Kozosségi Lakasalap Kézhasznu Nkft. telefonos ligyfélszolgalata miikodésével dsszefiiggéen
végzett adatkezelGi tevékenységéhez

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei

MR K6zosségi Lakasalap K6zhasznu Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (a tovabbiakban: MR K6z6sségi
Lakdsalap)

Székhely: 1033 Budapest Polgar utca 8-10.

Postacim: 1300 Budapest, Pf. 152.

Telefon: +36 1 795 5100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mrkl.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Kiraly Gabriella

E-mail cim: info@mrkl.hu

2. Az adatkezelés célja

MR Koz6sségi Lakdsalap altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalati tevékenység soran a fogyasztévédelmi torvény
el6irdsainak megfelelé és kizardlag az ligyfél hozzajarulasaval végzett kotelez6 hangrogzités az elhangzottak
visszakereshet@sége érdekében.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a GDPR!6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, jogi kdtelezettség teljesitése érdekében keriil sor a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdésére figyelemmel, mely
szerint ,,az ligyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell” valamint a ,hangfelvételt egyedi
azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni”.

4. A kezelt adatok kore

A 3. pont alapjan rogzitésre kerilé hangfelvétel teljes tartalma.

5. A személyes adatok taroldsanak ideje
Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésének rendelkezései szerint a ,,hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és
ot évig meg kell 6rizni”. Ennek megfelel6en a hangfelvétel taroldsara a rogzitést kovets 6t évig kerdl sor.

6. A fogyaszté adatkezeléssel kapcsolatos jogai az Fgytv. alapjan

6.1. A fogyaszto kérésére (ld. Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdése), a fogyasztd erre irdnyuld kérésérél torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell az MR K6z0sségi Lakasalap lgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

6.2. Amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételrél készllt mdsolatot elektronikus uton kell rendelkezésére
bocsatani. A fogyasztd az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kiilon-kildn is gyakorolhatja.
Az MR K6z0sségi Lakasalap a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az
MR Ko6zOsségi Lakdsalap a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl a fogyasztét a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

1 Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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7. Az érintett (fogyaszto) adatkezeléssel kapcsolatos jogai a GDPR alapjan

7.1. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil MR K&6zosségi Lakasalaptol
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

a) MR Kozosségi Lakasalap

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

b) MR Ko6zosségi Lakasalap kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

¢) milyen forrasboél szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat MR Ko6zdsségi
Lakdsalap rendelkezésére);

d) MR Kozosségi Lakasalap alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is.

MR Koz6sségi Lakdsalap az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetben adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a MR K6z6sségi Lakasalap
koteles meggy6zGdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl,
ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett
személyének azonositasahoz kotott.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztil kérheti, hogy MR Koz6sségi Lakasalap
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagat, MR K6z0sségi Lakasalap a kérést haladéktalanul teljesiti, és errél az dltala megadott elérhet6ségen
értesiti az érintett személyt.

7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését
MR Koz6sségi Lakasalap korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb
adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben MR K6z6sségi Lakasalap arra az id6tartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

7.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint MR K6z0sségi Lakasalap a személyes adatdt a jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjelolt céllal
Osszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben MR KozOsségi Lakdsalapnak kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett




érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

7.5. A torléshez valo jog

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a torléshez vald jogaval, ha az MR
K6z6sségi Lakasalapra ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsahoz az
adat nem szilikséges.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy MR K6z0sségi Lakasalap a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehet8sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kivil jar el. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve
a Hatésag székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék illetékes.




