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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Az MR Kozosségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag (cim:
1033 Budapest, Polgar utca 8-10., e-mail cim: info@mrkl.hu) (,Adatkezeld”) ingatlankezeldi,
bérbeaddi tevékenyseégével, mikodésével kapcsolatosan az Adatkezel6 bérlbivel,
részletvevékkel és egyéb jelen adatvédelmi tajékoztatd (,Tajékoztatd”) szerinti személyekkel
(egyittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (,GDPR?”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” mindsilé informacidkat kezel.

Jelen Tajékoztatd ezeknek a személyes adatoknak a kezelésérél, valamint az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl €s jogorvoslati lehet6ségeirdl ad tajékoztatast.

Tajékoztatonkban informaciot talal arra vonatkozdan, hogy milyen célokbél, milyen jogalapon
és meddig kezeljuk az érintettek személyes adatait, illetve kinek tovabbitjuk azokat, tovabba
adatkezeléseink egyéb jellemzdirél is. Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket azon jogaikrél és
jogorvoslati lehetéségeikréol, amelyek 0&ket az adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban megilletik.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el ezt a Tajékoztatonkat, és amennyiben az Adatkezel6 altal
végzett adatkezelésekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy kérése van, forduljon hozzank
bizalommal alabbi elérhet6ségeinken.


mailto:info@mrkl.hu
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Az Adatkezel6 székhelye: 1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

Az Adatkezeld elérhetbségei:

Az Adatkezel6 cégjegyzék: 01-09-384606 Az Adatkezel6 email cime: info@mrkl.hu
Az Adatkezel6 weboldala: www. mrkl.hu (“Weboldal”)
Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Madocsai Kinga, info@simplegal.hu

Hangsulyozzuk, hogy a jelen Tajékoztatonkban irtak az Adatkezel&vel kétott szerz6dés, valamint
az Adatkezel6 altal az érintett tudomasara hozott egyéb esetleges tajékoztatoi, szabalyzatai vagy
egyéb dokumentumai (példaul: hazirend) relevans feltételeivel 6sszhangban értelmezenddk.

Tajékoztatas az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallalasarol sz616 2021. évi LXXXVI. térvény (,,2021. évi LXXXVI. torvény”) és a Nemzeti
Eszkézkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasdval kapcsolatos egyes szabalyokrdl sz6l6 274/2018. (XIl. 21.) Korm. Rendelet
2022. januar 1. napjatol hatalyos allapota szerinti (,,274/2018. Korm. r.”) adatvédelmi
vonatkozasairol:

A 2021. évi LXXXVI. toérvény 1. § (1) értelmében az 4&llam tulajdonaban és a
Maradvanyvagyonhasznosité  Zartkérlen  MUkddd  Részvénytarsasag (MVH  Zrt)
vagyonkezelésében lév6

- hatarozatlan ideji lakasbérleti szerz6déssel hasznositott ingatlanok, kiveve a Nemzeti
Eszkbzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek ofthonteremtésének
biztositasarol szolé 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi Clll. térvény) V.
fejezete szerinti, a tulajdonszerzési lehetéségekrdl és bérleti jogviszony fenntartasanak
feltételeir6l szoélo, folyamatban 1évé nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanokat
(nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanok),

- olyan ingatlanok, amelyek tekintetében a lakasbérleti jogviszony megsziint, de az ingatlan
a korabbi bérlé hasznalataban all,

- Uresingatlanok, az ingatlanban talalhaté olyan ingdésagokkal egyatt, amelyek birtoklasaval
a korabbi tulajdonos a tulajdonrdl valé lemondas szandékaval felhagyott

A térvény fenti szakasza alapjan az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek
altali atvallalasardl szo6l6 2021. évi LXXXVI. térvény végrehajtasahoz kapcsol6dd ingyenes
vagyonjuttatasrol szol6 1980/2021. (XII. 27.) Korm. hatarozatban meghatarozott ingatlanok 2022.
januar 1. napjaval ingyenesen, nyilvantartasi értéken torténé atvezetéssel a fennalld bérleti
jogviszonnyal terhelten az Adatkezel6 tulajdonaba adhatok, illetve kerllnek.

A 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (2)-(3) bekezdése értelmében a nyilatkozattételi eljarassal
érintett ingatlanok ingyenesen, nyilvantartasi értéken torténd atvezetéssel a fennallé bérleti
jogviszonnyal terhelten az Adatkezeld tulajdonaba adhatéak, illetve kertilnek
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- - a bérlé nyilatkozatanak az MVH Zrt.-hez t6rténé megerkezését kdvetd masodik honap
elsé napjat kdvetéen -, amennyiben a bérld ugy nyilatkozik, hogy a hatarozatlan ideji
lakasbérleti jogviszonyat fenntartja, valamint

- a lakasbérleti jogviszony fenntartasa mellett - a nyilatkozattételi hataridé elmulasztasat
koévetd masodik hénap elsé napjat kovetéen-, ha a bérl6 nem tesz nyilatkozatot sem a
tulajdonszerzésre, sem a lakasbérleti jogviszony fenntartasara.

Emellett a 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5)-(6) bekezdése értelmében - 2022. januar 1-jén,
illetve a nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanok esetében a tulajdonjog atszallasanak napjan
-minden, a hitelszerz6désbdl eredé kételezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolé 2011. évi CLXX. térvény és a 2018. évi Clll. térvény
alapjan létrejott, fennalld és megszlint bérleti jogviszonybdl?, valamint az ingatlan tulajdonba
adasbdl eredd jogosultsag, kovetelés és kotelezettség az Adatkezelbre szall at. A fenti
ingatlankezeléssel kapcsolatos feladatok sikeres végzéséhez az MVH Zrt. atadta a vonatkozé
feladatok elvégzéséhez sziikséges, tovabba jelen Tajékoztatoban foglalt személyes adatokat az
Adatkezel6 szamara. igy az adatok forrasaként az MVH Zrt. tekintend®. A fenti adatok atadasanak
jogalapja a fentebb el6irt jogszabalyi kévetelményeknek tdrténé megfelelés (GDPR 6. cikk (1) c)
pontja), valamint kozérdek( adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) ) pontja).

Afentieken tul az Adatkezel6 a 274/2018. Korm. r-ben el6irtak szerint kezeli a részletvevék adatait
részletvétellel megvasarolt ingatlanokra vonatkozo jelzélogjog, valamint elidegenitési és terhelési
tilalom  érvényesitésével, torlésével, az azzal valdé rendelkezéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokkal, vételar hatralékkal kapcsolatos Ugyintézés céljabadl, valamint a részletvevd
elhalalozasa esetén az 6roklési jogi kerdések teljes korll rendezését végzi az 6rokosokkel, egyéb
részletvevékkel.

Milyen adatok mindsiilnek személyes adatnak?

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az érintettre)
vonatkozé barmely informacié. Azonosithatdé az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kozvetett médon, kuldndsen valamely azonositdé — példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd - alapjan azonosithato.
igy példaul személyes adatnak mindsiil az érintett (példaul bérlé) neve, e-mail cime, illetve a
bérlével kotott szerz6désre vonatkozd adatok (példaul a szerz6dés ténye, tartalma).

Milyen személyes adatok tartoznak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba?

A személyes adatok kildnleges kategdridinak minéstilnek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre, illetve szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai vagy

!ide nem értve a palyazat alapjan kotott lakdsbérleti szerzédéseket megel6z6en a pélyaztatott ingatlanra
vonatkoz6 megsziint lakdsbérleti jogviszonyokat és a m{iszaki hibamiatt ideiglenes vagy tartés elhelyezés
céljabol felajanlott ingatlanra kotott, ideiglenes vagy tartds elhelyezésiil szolgdléd lakdsbérleti szerzddést
megel6zben a felajanlott ingatlanra vonatkozé megsziint lakdsbérleti jogviszonyokat
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biometrikus adatok, az egészséguigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Az Adatkezel6 a fenti kdrbe tartozéan az érintettek egészségugyi adatait az alabbiak szerinti
szocialis célbdl kezeli, egyéb kuldnleges adatokat azonban nem kezel. Tekintettel arra, hogy az
Adatkezeld tevékenységéhez a fentieken tul egyéb adatok megadasara nincs szukseég, igy az
Adatkezeld kifejezetten kéri az érintetteket, hogy tartozkodjanak kulonleges adatok megadasatal,
ha azt az Adatkezeld kifejezetten nem keéri. Amennyiben ennek ellenére mégis ilyen adat jutna az
Adatkezeld tudomasara (példaul az érintett a fentiek ellenére 6nmagatol k6zol a fenti kildnleges
kategoriaba tartoz6 adatot), azt az Adatkezelé haladéktalanul torli, illetve az adat kezelésétdl
tartozkodik.

Ki minésiilhet érintettnek?

Az Adatkezel6 kulondsen, de nem kizarolagosan az alabbi természetes személyek adatait
kezelheti:

« Adatkezelo beérléi mint érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 bérbeadoi
tevékenységével 6sszhangban

+ Az Adatkezel6é bérldivel egyiitt lakdé személyek mint érintettek adatainak kezelése
(példaul: a bérlék hazastarsa, élettarsa, gyermekei, egyutt lakd egyéb személyek)

 Részletvevok adatainak kezelése

- A fentiek meghatalmazottjai, képvisel6i, kapcsolattartéi adatainak kezelése

Mit tesziink az érintettek adatainak védelméért?

Elkbtelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irant, ezért mindent megtesziink annak
érdekében, hogy az érintettek személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljik. Adatkezel6ként az alabbi elveket kovetjiik az altalunk végzett adatkezelések soran: v
Csak jogszeriien kezelink személyes adatot.

v Csak célhoz kototten, takarékosan és korlatozott ideig kezeliink személyes adatot.

v' Vigyazunk az érintettek személyes adataira, az adatok biztonsagahoz szlkséges
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk.

v' Segitlink abban, hogy az érintettek érvényesithessék az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikat.
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2. A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatdét egyoldalian, a moédositast kovetd
hatallyal médositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, sziikség
esetén az érintettek megfeleld idében torténd elézetes tajékoztatasaval.

Jelen Tajékoztatd modositasara kilondsen abban az esetben kerllhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdésagi gyakorlat, Gzleti igény, Uj adatkezelési cél, ujonnan
felfedezett biztonsagi kockazat vagy az érintettek visszajelzései miatt szukség van. A jelen
Tajékoztatoval vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint egyébként az
érintettekkel valé kapcsolat soran az Adatkezelé kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl
hasznalhatja az érintetteknek az Adatkezel® rendelkezésére allé elérhetéségeit. Kérésre az
Adatkezel6 példaul megkuldi az érintetteknek a mindenkor hatalyos Tajékoztato elérhetdségi
helyét vagy igazolja a Tajékoztatd érintettek altali megismerhetbségeét.

3. SPECIALIS ADATVEDELMI FELTETELEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei soran — elsédlegesen, egyéb jogi kbtelezettségei
mellett — az alabbi jogszabalyokban elbirt jogi kotelezettségeknek kdteles megfelelni:

«  ,Sztv.” — a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény
- L Art.” — az adozas rendjérél sz6lo 2017. évi CL. torvény

- LInfotv.” — az informacidés énrendelkezési jogrél és informacidoszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény

- ,GDPR’ — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendelete

Ezek a jogszabalyok részletesen és atfogdan hataroznak meg olyan mdiveleteket, amelyek
személyes adatok kezelésével jarnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy ezeket az adatkezelési
muveleteket is kozérthetben ismertesse, egyes részletszabalyok ismertetésére azonban
terjedelmi okok miatt nincs lehetéség, csupan — az érintettek kdzérthetd tajékoztatasa altal
megkovetelt mértékben — azok rdviditett ismertetése, illetve az adott jogszabalyhelyre valo
hivatkozas formajaban. A fenti szabalyok altal meghatarozott adatkezelési miveletek és minden
egyéb adatkezelési mivelet részleteir6l az Adatkezel6 fenti elérhetéségein, valamint
kapcsolatfelvétel, illetve -tartas soran az Adatkezel6 tovabbi tajékoztatast tud adni.

Az Adatkezeld barmilyen, az érintettekre vonatkozé személyes adatot elsédlegesen az érintettdl,
vagy ra tekintettel adatkozlésre jogosult harmadik személytél szerzi. Az Adatkezel6 altal kezelt
adatok forrasa lehet még példaul kozhiteles nyilvantartas (kulénosen: az adott jogi személy
képvisel6 adatainak, nevében eljarni jogosult személyek ellenbrzése), birdsag, hatdosag (példaul:
jogvita, hatésagi eljarasban térténé védekezés esetén), vagy tovabbi érintett személy (példaul:
bérl6 a vele egyutt laké személy tekintetében).
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Ha valaki egy személyes adat rendelkezésre bocsatasara 6nalléan nem jogosult, kdteles az adott
harmadik személy (példaul: térvényes képviseld, vagy olyan személy, akinek a nevében eljar)
hozzajarulasat megszerezni vagy az adatok rendelkezésre bocsatasdhoz mas megfelel
jogalapot biztositani, és az esetleges egyéb adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményeknek is
megfelelni. Ezzel 6sszefliggésben az adatot atadé személy koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval dsszefliggésben szikség van-e harmadik személy
hozzajarulasara, illetve egyéb jogalapra hivatkozas megalapozott-e az adott esetben.
El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 az érintettel személyes kapcsolatba nem kerdl, igy a jelen
pontnak valé megfelelést az érintett adatait atado személy koteles biztositani. Ettdl fliggetlenil az
Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel®
jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az adatokat atado személy harmadik személy nevében
jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni a meghatalmazast és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezeléshez val6 hozzajarulasat az adott adatkezelésre vonatkozoéan.

4. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK ISMERTETESE

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési célok, az adatkezelés
jogalapja, valamint az adatkezelés id6tartama, tovabba az adatkezelés egyéb korulményei a
jelent Tajékoztatd6 MELLEKLETEBEN foglalt tablazatban keriiinek részletesen bemutatasra.
Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 egyéb esetekben is folytathat adatkezelést, amelyrél
azonban az érintettek részére minden esetben tajékoztatast nyujt (példaul: az érintettek
véleményének felmérése az Adatkezel6 tevékenysége, szolgaltatasai kapcsan). A fentiekkel
osszhangban az egyes adatkezelési miiveletek ismertetéséhez kérjlik, tekintse meg alabb
a jelen Tajékoztatoé mellékletét.

5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 az adatkezelési milveletekhez kapcsolédd feladatok elvégzésére az alabbi
szerz6déses partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner ugynevezett ,adatfeldolgozoként”
jar el, amely statuszabdl adodoan a jelen Tajékoztatoban meghatarozott egyes személyes
adatokat az Adatkezel6 nevében és utasitasai szerinti kezeli.

Az Adatkezel6 csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat
nyujtanak — kulénésen a szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — arra
vonatkozdéan, hogy a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kulénédsen a GDPR
kovetelményeinek teljestlését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak,
ideértve az adatkezelés biztonsagardl valo gondoskodast is. Az adatkezelésnek az Adatkezel6
nevében valo elvégzését kovetben az adatfeldolgozé6 az Adatkezel§ valasztasa szerint
visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazando
unios vagy tagallami jog elGirja azok tarolasat.

Adatfeldolgozé neve: KIVING Ingatlangazdalkodd és Beruhazasszervezd Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag
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székhelye: 1033 Budapest, Hajogyar utca Hajégyari-sziget. 132. ép.

e-mail elérhetésége: kiving@kiving.hu

tevékenysége: a 274/2018. Korm. r.-ben foglaltak és kizar6lagos jog alapjan a
lakéingatlanok miszaki allapotaval kapcsolatos feladatok ellatasa

honlapja: https://kiving.hu/

Adatfeldolgozé neve: Dijbeszedé Holding Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag

székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

e-mail elérhetdsége: info@dbrt.hu

tevékenysége: a 274/2018. Korm. r.-ben foglaltak bérleti jogviszonyokbdl eredé
kovetelések szamlazasaval és az érintettek tomeges értesitésével kapcsolatos feladatok
ellatasa kizarolagos jog alapjan

honlapja: https://www.dbrt.hu/

Adatfeldolgozé neve: Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

székhelye: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

e-mail elérhetésége: vip@invitech. hu

tevékenysége: IT tamogatas és biztonsagi szolgaltatas nyujtoja
honlapja: https://www.invitech.hu/

Adatfeldolgozé neve: EP 2000 Mérndki Iroda Korlatolt Felelésségl Tarsasag

székhelye: 1182 Budapest, Orsovahida u. 10.

e-mail elérhetésége: info@ep2000it.hu

tevékenysége: ingatlanvagyon- és szerz6déskezeld, nyilvantartasi rendszer nyujtéja
honlapja: https://ep2000it.hu/

Adatfeldolgozd neve: HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 56-58. 6. em. 41.

e-mail elérhetésége: info@ep2000it.hu

tevékenysége: ugyfélszolgalati folyamatot menedzsel6 CRM rendszer nyujtoja
honlapja: https://www.hyperteam.hu/ Adatfeldolgozé neve: TRIGON Hardware Kift.

székhelye: 1221 Budapest, Arany J. u 1.

e-mail elérhetésége: trigon@trigonkft.hu
tevékenysége: rendszergazdai szolgaltatas nyujtdja
honlapja: https://trigonkft.hu/

6. ADATTOVABBITAS EGYEB ADATKEZELOK SZAMARA

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi, tovabbi adatkezel6k részére tovabbitja. Az alabbi
szervezetek adatkezel6kként jarnak el, vagyis 6nalléan vagy masokkal egytitt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozd
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dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az Aaltaluk igénybe vett adatfeldolgozéval
végrehaijttatjak. Az adattovabbitas jogalapja ilyenkor minden esetben a GDPR 6. cikk (1) f)
pontja, azaz az Adatkezel® vagy harmadik fél — kuléndsen az érintett Ugyfél/ felhasznald — jogos
érdeke, amely az alabbi adatkezel6 tevékenységének igénybevétele az Adatkezeld
szolgaltatasnyujtasi, valamint termékértékesitési tevékenysége kapcsan; vagy az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja).

Adattovabbitas cimzettjének neve: TRIASZ-AUDIT Kényvvizsgald, Szamviteli és Adétanacsado
Kift.

» székhelye: 1037 Budapest, Jutas utca 54.

« e-mail elérhetésége: info@triasz-audit.hu

» tevékenysége: kdnyvvizsgaloi tevékenyseg végzése

* honlapja: http://triasz-audit.hu/

* az adattovabbitas jogalapja a fenti szolgaltaté esetén az az Adatkezel6ére vonatkozéan a
koényvvizsgalattal kapcsolatos, illetve szamviteli (jogi) kdtelezettségek teljesitése (GDPR
6. cikk (1) c) pontja).

7. AZERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21.,22.,77.,78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve
az Adatkezelbé ennek megfeleléen nyuijt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikr6l. Az Adatkezel6é kiilon is felhivjia az
érintettek figyelmét a tiltakozashoz valé jog gyakorlasara (lasd alabb).

Az informaciokat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal
(lasd GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziukség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet az
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intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosagnal és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 kulon felhivja az érintettek figyelmét az alabbiak szerinti tiltakozasi jog
gyakorlasara. Hangsulyozando, hogy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekén alapuld
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) tekintetében az érintett kérésére az Adatkezelé megkduldi
a vonatkozé érdekmeérlegelési tesztjét, amely a vonatkozé jogos érdek alatdmasztasara szolgal.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezé informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

* az adatkezelés céljai;
* az érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozélte vagy kozoélni fogja;

» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

» az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

+ valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 hangsulyozza, hogy nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és a rendelkezésre
allé adatokbdl nem alkot profilt az érintettekrdl. Amennyiben automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra a jov6ben mégis sor kerllne, arr6l az Adatkezeld a jelen Tajékoztatd
modositdsaval vagy kulon, a GDPR-nak és a vonatkozd egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tajékoztatas utjan tajékoztatja az érintetteket.
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Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel® az érintett kérésere indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan toérténd —
kiegészitését.

A helyesbitéshez val6 jog

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat az Adatkezeld
gy(jtétte vagy mas modon kezelte;

 az ‘érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezdé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre;

* aszemélyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

* a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

* a személyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal Osszefliggbé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
tordlni koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel8ket, hogy az érintett kérelmezte
a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Jelen pont fenti rendelkezései nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges,
tobbek kozott:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* aszemélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelbre alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettseég teljesitése céljabal;

+ kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbdl, amennyiben a torléshez valo jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

» az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés jelen pont fenti bekezdése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt az Adatkezel§ akadalyozna, amennyiben az alabbi két feltétel teljesul: « az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és

« az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk (igy az
Adatkezeld és egyéb adatkezel6k) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a tériéshez valo jog (,elfeledtetéshez
vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 joq

Az érintett jogosult arra, hoqgy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezeld6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi _igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — klléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR rendelkezéseit. Az egyes tagallamokban illetékes fellgyeleti hatosagokkal kapcsolatban
bévebb informaciot az Eurépai Adatvédelmi Testulet honlapjan ide kattintva talal. Magyarorszagon
az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozé,
jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdosag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok —
koéztik a feligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezelbvel szembeni eljarast az Adatkezel6 tevékenységi helye szerinti tagallam
(Magyarorszag) birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszagon a térvényszék
hataskdrébe tartozik. A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
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szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A birésagok (torvényszékek) illetékességérél
és elérhetéségeirdl az alabbi honlapon tajékozdédhat: www.birosag.hu

A kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval
kapcsolatos ésszerii 6sszegi dij felszamitasa, illetve a kérelem alapjan térténé intézkedés
megtagadasa

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos (GDPR. 13. és 14. cikk szerinti) informacidkat és az
érintetti jogok gyakorlasaval (GDPR 15-22.), valamint az érintettek adatvédelmi incidensrél valé
tajékoztatasaval kapcsolatos (GDPR 34. cikk szerinti) tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
kell biztositania az Adatkezelének. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

» ésszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

* megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

A személyes adatokkal 6sszefiiggé jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovetd 6t éven belll meghatarozott, az elhaltat életében megilletd egyes
jogokat, ideértve a hozzaférési jogot, a helyesbitéshez vald jogot, a térléshez valdé jogot, az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot, valamint a tiltakozashoz valé jogot (GDPR 15-18. és 21.
cikke) az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd
ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
Adatkezeldnél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerinti
kézeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér) annak hianyaban
is jogosult az elhaltat életében megillet6 egyes jogokat, igy a helyesbitéshez val6 jogot, a
torléshez vald jogot, az adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot, valamint a tiltakozashoz valo jogot
(GDPR 16-18. és 21. cikke) érvényesiteni az érintett halalat koveté 6t éven belll. Az érintett
jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozoé jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kulondsen az
Adatkezelbvel szembeni, valamint a NAIH, illetve birésag elétti eljaras — soran a fentiek szerint,
az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozoi minéségét kézokirattal igazolja.
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Az Adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli hozzatartozéjat a fentiek
alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett fentebb meghatarozott nyilatkozataban
megtiltotta.

MELLEKLET: EGYES ADATKEZELESI MUVELETEKET ISMERTETO
TABLAZATOK

A bérlokkel kotott szerzédés teljesitése, kapcsolodo konyvelési, szamlazasi feladatok
ellatasa, szerzédéses ellendrzés elvégzése

Milyen célbdl kezeljilkk | A bérlékkel kotott szerzédések teljesitése, a kapcsoldodd
az On adatait? koényvelési, szamlazasi, illetve egyéb miszaki jellegli feladatok
(ideértve kildéndsen az ingatlan Gzemeltetésével, javitasaval, ezek
ellenérzésével kapcsolatos feladatokat) elvégzése, illetve a
szerzBdés betartasanak ellenérzése céljabal.

Milyen jogalapon Hangsulyozandd, hogy a fentebb irtak szerint az Adatkezeld a ra
kezeljitk az On adatait? | iranyadé jogi kételezettség szerint kezeli a bérlék adatait (GDPR 6.
cikk (1) c) pontja, valamint a 2021. évi LXXXVI. térvény 1. § (1)-(3)
és (5)-(6) szakasza).

Hangsulyozando tovabba, hogy a korabbi bérlék (2022. januar 1.
el6tt megszint bérleti jogviszony) adatait az Adatkezel6 a fenti
torvényi rendelkezésnél fogva ugyancsak megszerezte, amelyeket
az alabbiak szerint irt adatmegérzési ideig kezel.

Az Adatkezel6 emellett a fenti célbdl a bérl6k adatait azért kezeli,
mert azok a bérlével kotdtt szerzé6dés teljesitéséhez, vagy a
szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikségesek (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).
Ide tartozik az 0 bérl6 megkeresését kovetben a
szerz8déskotéshez szikséges lépések megtételével kapcsolatos
adatkezelés is.

Az Adatkezel6é az érintettekkel fennallé szerz6déses kapcsolat
alapjan (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) alapjan kezeli a lakas, illetve
lakashasznalat jogszerisége ellendrzésével kapcsolatos adatokat
is, ideértve az ellenbrzési jegyz6kdnyvben foglalt adatokat
(kGIdnésen: cim, ellendrzés ideje, bérlé neve, ellendrzés soran
tapasztaltak, kotelezettségek hataridében torténd elvégzése vagy
ennek elmulasztasa, utdellen6rzés soran tapasztaltak,
jogszeritlen hasznalat/tartézkodas ténye, ellendrzést végz6 és
bérl6 alairasa).
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Koteles On megadni az
adatait?

On szabadon dénthet az Adatkezel6vel torténd szerzédéskotésrél,
amennyiben pedig On valamely jogi személy vagy egyéb szervezet
(példaul az Ont foglalkoztaté tarsasag vagy olyan tarsasag,
amelynek On a vezetd tisztségviselbje) nevében jar el, ugy az
adatkezelés ezen eljarasa kapcsan szukséges. A bérl6vel egyutt
lakdé személyek esetén szintén szikséges a személyes adatok
kezelése, tekintettel arra, hogy a jogszeri lakashasznalat ennek
hianyaban nem ellendrizhetd. On jogosult tiltakozni az adatkezelés
ellen (amennyiben jogos érdek alapjan keril sor adatkezelésre).

Ezen fellil az Adatkezel6 az On adatait a ra iranyado jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja)
is kezeli (ideértve: adojogi- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése), amellyel kapcsolatban b&vebb informaciot alabb talal.

Milyen adatokat
kezellink?

A bérl6kkel kotott szerz6dések teljesitéséhez szlkséges adatok,
illetve a 2022. januar 1-gyel megszerzett, volt bérlbétarsak adatai,
ideértve kuldndsen az alabbiakat:

» csalad- és utonév

* szuletési csalad- és utonév

» szlletési hely és id6

* anyja szlletési csalad- és utdneve

* lakcim

* bankszamlaszama

+ telefonszama

* e-mail cim

* egyéb elérhet6sége (amennyiben ezt a bérl6 dnkéntesen
megadja, példaul: lakcimtél eltéré levelezési cim, Skype
elérhetbséq)

* abérleti szerz8désbhen foglalt, illetve a bérleménnyel
kapcsolatos adatok (ideértve kulondsen: a lakbér mértéke,
a bérelt ingatlan helyrajzi szama, cime, forgalmi értéke,
ingatlan-nyilvantartasi megnevezése, vételara, a vételar
megfizetésének datuma, visszavasarlasi vételara, a bérleti
szerzddés létrejottének napja, a bérleti szerz6dés, valamint
az ingatlan egyéb adatai, illetve a szerz6déses
jogviszonyhoz kapcsolédd adatok, ideértve példaul az
ingatlan ellenérzését, megtekintését, a kapcsolddd
ugyszamot, szerz6désszamot, személyi igazolvany és a
lakcimkartya szamat, az adoazonosito jelet és az
allampolgarsag tényét)

* abérleti szerz8dés alapjan fennallo tartozas dsszege és
jogcime, kapcsolddé felszélitasok datuma, fizetési
felszolitasok, felmondasi folyamat statusza, kapcsol6do
szamlak

+ a felek kozti szerz6déses kommunikacio (példaul: az
ingatlan megtekintésével kapcsolatos egyeztetés)
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A fentieken tul a jogszer(tlen tartozkodas esetén, amennyiben ez
az Adatkezel6 tudomasara jut (példaul: ellenérzés soran), ugy
ennek tényét kezeli az Adatkezeld.

Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 az érintett személyi
igazolvanyat, valamint lakcimkartyajat a bérleti szerzédés

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A Dbérldkkel kotott szerzédések teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokat az adott szerz6deés
megszinésétdl/teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljuk (a Ptk. 6:22.
§ (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt évilnek el).

Amennyiben az adatai az Adatkezelére iranyadé addzasi
kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek: annak a naptari
évnek az utolsdé napjatdl szamitott 5 évig taroljuk az adatokat,
amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban
az addét meg kellett volna fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1)
bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamaszto
iratok részét képezik, példaul az Adatkezel6 és a szerz6déses
partnere kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (igy példaul egy kiallitott szamlan)
szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

A fentieken tul az adataihoz hozzaféréssel rendelkezik az
Adatkezeld részére IT tamogatast és biztonsagi szolgaltatast nyuijté
adatfeldolgozé partner: Invitech ICT Services Kft. (székhely: 2040
Budadrs, Edison utca 4., e-mail cim: vip@invitech.hu)

Telefonos ugyintézés és panaszkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Onnel folytatott telefonos ugyintézés, telefonon bejelentett
panaszok kezelése, a vonatkozé hangfelvételek megérzése az
Adatkezeld Ugyintéz6i ugyfélkezelése ellenérzése érdekében.

16




' i MR
KOZOSSEGI LAKASALAP

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel az On adatait az On hozzajarulas alapjan kezeli,
amelyet a telefonbeszélgetés megkezdésével ad meg (GDPR 6.
cikk (1) a) pontja).

Koteles On megadni az
adatait?

On szabadon dénthet az AdatkezelS telefonos megkeresésérél,
valamint telefonos panaszkezelésrél, az Adatkezel6 pedig
hozzajarulasa alapjan kezeli, és 0&6rzi meg a vonatkozo
telefonbeszélgetést a hozzgjarulasanak visszavonasaig, de
legkés6bb az alabb irt id6tartamig.

Milyen adatokat
kezellink?

A szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatokat, ideértve
kllondsen az érintettek:

* nevét

» telefonszamat « hangfelvételét

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A hangfelvételét a hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy ennek
hianyaban a telefonbeszélgetéstdl szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk.
6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik,
a kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adatokhoz Adatkezel6é tamogatasa érdekében az Adatkezeld
alabbi telefonos Uigy- és panaszkezelését tamogatd adatfeldolgozé
partnere rendelkezik hozzaféréssel: Invitech ICT Services Kift.
(székhely: 2040 Budadrs, Edison wutca 4., e-mail cim:
vip@invitech.hu).

Részletvételi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

A részletvétellel megvasarolt ingatlanokra vonatkozo jelzalogjog,
valamint elidegenitési és terhelési tilalom érvényesitésével,
torlésével, az azzal valé rendelkezéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokkal, vételar hatralékkal kapcsolatos Ugyintézés
céljabol.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 a fenti célbol az On adatait az AdatkezelSre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés
érdekében végzi (GDPR 6. cikk (1) c) pontja, valamint a 2021. évi
LXXXVI. térvény 2. § (3) bekezdésében, illetve a 274/2018. Korm.
r.1.§(4), 2. §(2), 9. § (1)-(2) irt részletvételi jogviszonyok
kezelésével, rendezésével, ingatlanok Gzemeltetésével
kapcsolatos kotelezettség).

Koteles On megadni az
adatait?

Az Adatkezel6 a részletvevikkel, illetve a részletvétellel
kapcsolatos adatokat a fenti jogszabalyi kotelezettsége alapjan
vette at, illetve kezeli.
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Milyen adatokat
kezellink?

A részletvevék nevét, cimét, illetve a vonatkozé ingatlan adatait,
részletvétellel kapcsolatos egyéb adatokat (ideértve kuldndsen a
vételarat és a vonatkozo torlesztdrészleteket).

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A 2021. évi LXXXVI. térvény 2. § (3) bekezdése szerint az
Adatkezeld a részletvételi jogviszonybdl eredé allami koveteléssel
Osszefliggé adatokat a kovetelés megsziinését koéveté 8 évig
kezeli.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Elhunyt bérlékkel, részletvevokkel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az adatokat?

Az ingatlan hatékony Uzemeltetésének folytatasa, az ingatlan
hasznalata jogi rendezése érdekében kezeljuk az elhunyt ingatlan
hasznaldk (berl6k, részletvevik), 6rokdsok adatait, illetve szlkség
szerint a hagyatéki ugyekben eljar6 személyek kapcsolattartasi
adatait.

Milyen jogalapon
kezeljiik az adatokat?

Elhunyt részletvevbk kapcsan az Adatkezel6re iranyadd jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja, valamint a
274/2018. Korm. r. 9. § (3) szerint), amely alapjan az Adatkezel6
képviseli az allamot a részletvevé elhalalozasa kdvetkeztében
indult hagyatéki eljarasban, az ahhoz kapcsolédd peres és
nemperes eljarasokban, és viseli az eljarasok soran felmeralt
eljarasi és egyéb koltséget. Az Adatkezel§ tehat a fenti
kotelezettségei korében kezeli az elhunyt személyek, Orokdsok
adatait, valamint a hagyatéki uUgyekben eljar6 személyek
kapcsolattartasi adatait. A fentieken tul az Adatkezel6 az elhunyt
bérlék esetén jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) kezeli az
elhunyt bérlék és a vele szemben, illetve elbtte fellépd 6rokosok,
egyéb érdekeltek kapcsolattartasi adatait, a bérl6 halalanak hitelt
erdemlé bizonyitdsaval kapcsolatos adatokat a bérleti
szerz8déssel 6sszhangban. A jogos érdek: az ingatlan hasznalat
jogi sorsanak rendezése, az Uzemeltetési feladatok hatékony
folytatdsa, az Adatkezel§ johirnevének, gazdasagi érdekeinek
védelme.
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Koteles On megadni az
adatait?

Az Adatkezel6 a fenti célbdl az elhunyt részletvevék adatait,
valamint az ingatlanhoz kapcsolédé, illetve hagyatéki eljarasban,
az ahhoz kapcsol6do peres és nemperes eljarasokban felmeralé
személyes adatokat (kiloénosen ideértve az 6rokosok, hagyatéki
ugyekben eljar6 személyek adatait) jogszabalyi kotelezettsége
alapjan kezeli.

A fentieken tul az elhunyt bérlék kapcsan az Adatkezel6 kezeli az
elhunyt bérlék és a vele szemben, illetve elbtte fellépd 6rokodsok,
egyéb érdekeltek kapcsolattartasi adatait, a bérl6 halalanak hitelt
erdemlé bizonyitasaval kapcsolatos adatokat a  bérleti
szerz6déssel 6sszhangban. Ennek kapcsan az Adatkezel6 elétti,
illetve vele szemben torténd fellépés nem kotelezd, azonban ez
esetben az Adatkezelé sajat jogos érdeke alapjan kezeli a
vonatkozé adatokat.

Milyen adatokat
kezellink?

Az elhunyt részletvevdk esetén az elhalalozéssal kapcsolatos
adatok és dokumentacio, valamint az 6rokosok nevét és orokléssel
kapcsolatos adatait, a hagyatéki eljarasban, az ahhoz kapcsol6dé
peres €s nemperes eljarasokban eljar6 személyek eljarassal
kapcsolatos adatait, a szikséges kapcsolattartasi adatait.

Az elhunyt bérl6k esetén az elhunyt bérlbk kapcsan az
Adatkezel6ével szemben, illetve elbtte fellépd 6rokésok, egyéb
érdekeltek kapcsolattartasi adatait, a bérl6 halalanak hitelt érdemlé
bizonyitasaval kapcsolatos adatokat.

Mennyi ideig taroljuk az
adatokat?

Elhunyt részletvevbk esetén a hagyatéki eljaras megszinésétél
szamitott 5 évig kezeljuk (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha
a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 5 év alatt éviilnek
el). A hagyatéki eljarashoz kapcsolédé egyéb vagy tovabbi peres
vagy nemperes eljaras esetén az adatmeg6rzési id6 a fenti eljaras
jogerds megsziinéséig meghosszabbodik.

Elhunyt bérlék esetén az adatkezelés ideje az Adatkezel6 el6tti
vagy vele szemben torténd fellépéstdl szamitott 5 év (a Ptk. 6:22.
§ (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt évilnek el). Az Adatkezeld részvételével
kapcsolatos birésagi vagy hatosagi eljaras esetén az
adatmegbrzési id6 a fenti eljaras joger6s megsziinéséig
meghosszabbodik.

Kinek tovabbitjuk a
személyes adatokat?

Az illetékes kozjegyz6, hagyateéki Ugyintéz6, illetve az eljaro birésag
vagy hatésag.
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Ingatlanok irant érdekléddkkel, illetve az adott ingatlant eladasra felkinalé személyekkel

kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljuk
az On adatait?

Ingatlanok irant érdekl6dokkel, illetve az adott ingatlant eladasra
felkinald személyekkel valé kapcsolattartas, érdeklédések
kezelése, hatékony Ugyintézés tamogatasa.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja) alapjan kezeli az ingatlanok irant érdeklédékkel, illetve az
adott ingatlant eladasra felkinalé személyekkel kapcsolatos
adatokat, amelyet az érintett az érdeklédéssel, eladasi szandéka
kozlésével ad meg az Adatkezel6 részére.

Koteles On megadni az
adatait?

Az érintett nem koteles megadni a személyes adatait, amennyiben
azonban kozli érdeklbédéset, eladasi szandékat egy ingatlannal
kapcsolatban, ugy ennek kapcsan az adatait az Adatkezel6 kezeli.

Milyen adatokat

Az érdeklédés, eladasi szandék ténye, az érdekl6dé, illetve

On adatait?

kezeliink? ingatlant eladni felkinaldé személy neve, és altala megadott
kapcsolattartasi adata (jellemzéen cime, e-mail cime vagy
telefonszama), az érintett ingatlan adatai,

Mennyi ideig taroljuk az | Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, amelyet az

Adatkezel6 fenti elérhetéségeire kuldott hozzajarulast visszavono
nyilatkozattal gyakorolhat.

Amennyiben az érintett kérte tovabbitani érdekl6dését vagy eladasi
szandékat és kapcsolattartasi adatait a szomszédjanak vagy
szomszédjainak, ugy az  Adatkezel6 adatait ezek
szomszédnak/szomszédoknak valé atadasig kezeli, ezt kdvetéen
az érintett ezen személyeknél gyakorolhatja adatvédelmi jogait.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az érintett kérése szerint megjelolt személynek
személyeknek, amelyek 6nallé adatkezelbként jarnak el.

vagy

Az Adatkezel6hoz
kapcsolatos adatkezelés

érkezo

megkeresésekkel, panaszokkal, igényérvényesitéssel

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Adatkezel6h6z érkezd megkeresések (példaul az Adatkezeld
szolgaltatasaival kapcsolatos érdeklédés), valamint panaszok,
esetleges megjegyzések megvalaszolasa, problémamegoldas,
fogyasztoi panaszok esetén a vonatkozd, Adatkezel6re iranyadd
jogi kotelezettségek teljesitése, az Adatkezeld jogi igényeinek
érvényesitése (példaul kdvetelések érvényesitése, kezelése) vagy
kovetelésekkel, jogi igényekkel szembeni védekezés.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

A fogyasztéi panaszok kezelése esetén: az Adatkezeld a ra
iranyadé jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk
(1) c) pontja), valamint a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (,Fgytv.”) 17/A. § szakaszaval 06sszhangban a
panaszkezeléssel, fogyasztéi panaszok megvalaszolasaval,
valamint a fogyasztoi panaszrol felvett jegyz6kdnyv és a panaszra
adott valasz masolati példanyanak megérzésével kapcsolatban
kezeli az érintettek személyes adatait.

Altalanos (nem fogyasztdi) panaszok és megkeresések kezelése,
valamint igényérvényesités (példaul kovetelések érvényesitése,
kezelése) esetén az adatkezelés az Adatkezel§ jogos érdekeinek
ervéenyesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). A jogos
érdek ebben az esetben az Adatkezel6hdz érkezd megkeresések
kezelése, az esetleges kérdések megvalaszolasa, intézkedések
megtétele, az Adatkezel6 esetleges igényérvényesitése, jogi
igényei elbterjesztése, az érintettek vagy harmadik személyek
koveteléseivel, jogi igényeivel szembeni védekezeés

Koteles On megadni az
adatait?

On megkeresések elkiildésére, valamint panasz (ideértve a
fogyasztéi panaszt is) megtételére természetesen nem koteles,
azonban amennyiben az Adatkezel6 részére megkeresést,
valamint panaszt kild, ugy az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos
adatait a jelen Tajékoztatoban irtak szerint és az ott irt id6tartamig
kezeli. Jogi igény érvényesitése, jogvita rendezése kapcsan
szintén sor keriilhet az On személyes adatainak kezelésére az
ahhoz szikséges korben.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az Adatkezel6h6z érkez6 megkeresés, illetve panasz altal érintett
személyes adatok, az érintettek, illetve az Aaltaluk képviselt
személyek kapcsolattartashoz szikséges adatai (ideértve
kiléndsen: név, cim, e-mail cim), az érintettek altal el6adott
igények (panaszok), megkeresések tartalma, a megkereséssel
kapcsolatban tett Iépések rogzitése, fogyasztdi panasz esetén az
Fgytv. 17/A. § alapjan felvett jegyz6kdnyv és a panaszra adott
valasz masolati példanya.

Jogi igény érvényesitésével (ideértve kdvetelések érvényesitését,
kezelését), ilyen igényekkel szembeni védekezés érdekében
kezeljiik az On nevét, az adott kdvetelés dsszegét és jogcimét, az
adott kdveteléssel kapcsolatos egyéb adatokat (ideértve kiiléndsen
az érintett lakas cimét és adatait), valamint az adott eljaras altal
indokolt egyéb adatait, ideértve kulondsen az aldbbiakat:

» a polgari perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. térvény
(,Pp.”) 7. § 3. pontja szerint azonositd adatok természetes
személy esetén: lakdhely (lakéhely hianyaban tartéozkodasi
hely), kézbesitési cim (ha lakéhelytdl vagy tartézkodasi helytdl
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eltér), szuletési hely és id6, anyja neve. A Pp. 170. § (1)
bekezdés b) pontja szerint a keresetlevél bevezet6 részében fel
kell tlntetni a felek nevét, perbeli allasat, a felperes azonosité
adatait, az alperes ismert azonositd adatait, legalabb
lakdhelyét. Ezt a felsorolast egésziti ki a polgari perben és a
kdzigazgatasi birosagi eljarasban alkalmazandé
nyomtatvanyokrol szél6

6/2019. (lll. 18.) IM rendelet 1. melléklete a felek e-mail cimével

» afizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. térvény 20.
§ (1) bekezdés a) pont alapjan az addésok személyes adatai
kézul a fizetési meghagyasos eljaras meginditasahoz sziikség
van a kotelezett nevére, a Pp. szerinti azonositd adataira, de
legalabb a lakdhelyére

* a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIIl. tdérvény 11. §
(2)(3) bekezdései hatarozzak meg, hogy a végrehajtast kérd
mely személyes adatokat koteles koézOlni a végrehajtasi
kérelem benyujtasakor. Ezen adatok a kdvetkez6k: adds neve,
azonositasahoz szikséges adatok (szlletési hely, idd, anyja
neve), az Ugy korilményeitél fliggéen az adds lakéhelye,
munkahelye és a végrehajtas alda vonhatdé vagyontargyanak
helye, illetve ingatlanvégrehaijtas esetén az
ingatlannyilvantartasi adatok. Ezen adatok birtokdban a
birésagi végrehaijto le tudja folytatni a végrehaijtasi eljarast

* egyeéb birésagi vagy hatosagi eljarasban felmerdlt, illetve
rogzitett személyes adatok (példaul birésagi vagy hatésagi
hatarozatban rogzitett személyes adatok, amelyek kezelése az
Adatkezel6 védekezéséhez, illetve jogainak érvényesitéséhez
szukséges)

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Adatait a rogzitéstdl szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés alapjan, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kdvetelések 5 év alatt évilnek el). A fogyasztéi panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat szintén 5 évig kell
meg6riznie az Adatkezelének (Fgytv. 17/A. § (7)). Hatosagi vagy
birésagi eljaras kezdeményezése esetén az adatkezelés a jogerés
dontés meghozatalaig meghosszabbodik.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

A személyes adataihoz az Adatkezel6vel fennalld jogvita esetén
hozzaféréssel rendelkezik az Adatkezeld jogi képviselbje, valamint
szintén hozzaféréssel rendelkezik az illetékes, Ugyben eljaré
birésag, valamint hatosag.
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Kutatassal kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljuk
az On adatait?

Az Adatkezel6 kutatassal kapcsolatban kezeli a résztvevd
érintettek személyes adatait.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzgjarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pontja), amelyet az Adatkezel® részére
vonatkoz6 hozzajarulo nyilatkozat elkuldésével (példaul e-mailben
annak kérése, hogy az Adatkezeld kutatasaban részt vehessen,
vagy az érintett ezzel kapcsolatos hozzajarulasa) ad meg. Az
érintett jogosult a hozzajarulast barmikor visszavonni (a fentiek
szerinti hozzajarulast visszavono nyilatkozat Adatkezel6nek valo
megkuldésével), amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasat
megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.

Hangsulyozandd, hogy a kutatds soran felvett valaszok
anonimizalasra kertlnek, az érintettekhez a tovabbiakban nem
kapcsolhatdk, és ekként kerilnek a tovabbiakban kezelésre a
kutatas feldolgozasa soran.

Koteles On megadni az
adatait?

On nem koételes megadni személyes adatait, illetve hozzajarulni
kutatasban torténd részvételhez, azonban ennek hianyaban az
Adatkezel6 nem lesz képes a kutatasban vald részvételt
biztositani.

Milyen adatokat
kezeliink?

A kutatasban résztevev6k neve és Kkapcsolattartasi adatai
(kGldndsen e-mail cime), a kutatas soran feltett kérdések és arra
adott valaszok.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a hozzajarulasa visszavonasaig vagy az adatai
anonimizalasaig kezeljuk (amelyik a korabbi).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az On személyes adataihoz hozzéaféréssel rendelkezik
adatfeldolgozéként eljaréo kutatast tdmogatd partnerink Hétfa
Kutatointézet Korlatolt Felelésségli Tarsasag (cim: 1051 Budapest,
Oktéber 6. utca 19., e-mail cim: info@hetfa.hu)

Adatvédelmi jogok gyakorlasanak eldsegitésével, érintetti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekkel, incidenskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Adatkezel6bhoz érkez6 érintetti kérelmek kezelése, az azok
nyoman tortén6é intézkedések meghozatala, az érintettek
adatvédelmi jogai gyakorlasanak elGsegitése, incidenskezeléssel
kapcsolatos adatkezelés.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi koételezettségek
teljesitése céljabol szikséges (GDPR 6. cikk (1) c) pontja).

Az Adatkezel6 koteles az érintettek adatvédelmi (érintetti) jogainak
gyakorlasat elésegiteni (GDPR 12. cikk (2)), valamint az esetleges

adatvédelmi incidenseket (példaul: hackertamadas, személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok eltlinése egy esetleges
betérés soran) kivizsgalni, arrél az adatvédelmi incidens
sulyossaga szerint a fellgyeleti (adatvédelmi) hatésagot, valamint
az érintettet értesiteni (GDPR 33-34. cikk).

Koteles On megadni az
adatait?

Adatvédelmi jogai gyakorlasanak lehetévé tételéhez, kapcsolodo
megkeresése teljesitéséhez, valamint egy esetleges adatvédelmi
incidens kapcsan sziikségessé valhat az On személyes adatainak
(kGlénésen  nevének, valamint a részinkre megadott
kapcsolttartasi adatainak) kezelése.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az Adatkezel6hoz érkezd kérelem, az érintett neve, valamint
kapcsolattartas céljara szolgalé adatai (kiléndésen: cime, e-mail
cime).

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a kérelme megtételétsl szamitott 5 évig kezeljik (a
Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések
5 év alatt éviilnek el). Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben
ezzel kapcsolatban polgari jogi kdvetelés érvényesitése merllhet
fel, Uugy a vonatkozo, az adatvédelmi incidens kezeléséhez
szlkséges, illetve altala érintett személyes adatokat a fenti
id6tartamig, ellenkezé esetben az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos [épések megtételéig kezeljuk.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Személyes adatait az illetékes adatvédelmi hatésag esetleges
eljarasa esetén ezen adatvédelmi hatésag (kiléndsen adatvédelmi
incidens esetén, ha ennek sulya és jellege ezt szilkségessé teszi),
valamint jogi képviselénk részére tovabbithatjuk, amelyek 6nallé
adatkezel6ként jarnak el.
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