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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Az MR Kozo6sségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag (cim:
1033 Budapest, Harrer Pal u. 3., e-mail cim: info@mrkl.hu) (,Adatkezeld”) ingatlankezeldi,
bérbeaddi tevékenységével, mikoédésével kapcsolatosan az Adatkezel§  bérlbivel,
részletvevékkel és egyéb jelen adatvédelmi tajékoztatod (,Tajékoztatd”) szerinti személyekkel
(egyiittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” min6sulé informaciokat kezel.

Jelen T4ajékoztatd ezeknek a személyes adatoknak a kezelésérél, valamint az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetségeirdl ad tajékoztatast.

Tajékoztatonkban informaciot talal arra vonatkozdan, hogy milyen célokbél, milyen jogalapon
és meddig kezeljik az érintettek személyes adatait, illetve kinek tovabbitjuk azokat, tovabba
adatkezeléseink egyéb jellemzdirél is. Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket azon jogaikrél és
jogorvoslati lehetéségeikrél, amelyek Oket az adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban megilletik.

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el ezt a Tajékoztatonkat, és amennyiben az Adatkezel$ altal
végzett adatkezelésekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy kérése van, forduljon hozzank
bizalommal aldbbi elérhetéségeinken.


mailto:info@mrkl.hu
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Az Adatkezeld elérhetbséqgei:

Az Adatkezel6 székhelye: 1033 Budapest, Harrer Pal utca 3.

Az Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-384606

Az Adatkezel6 e-mail cime: info@mrkl.hu

Az Adatkezel6 weboldala: www. mrkl.hu (“Weboldal”)
Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Madocsai Kinga, info@simplegal.hu

Hangsulyozzuk, hogy a jelen Tajékoztatonkban irtak az Adatkezel&vel kétott szerz6dés, valamint
az Adatkezel6 altal az érintett tudomasara hozott egyéb esetleges tajékoztatoi, szabalyzatai vagy
egyéb dokumentumai (példaul: hazirend) feltételeivel 6sszhangban értelmezenddk.

Tajékoztatas az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallalasarol sz616 2021. évi LXXXVI. térvény (,,2021. évi LXXXVI. torvény”) és a Nemzeti
Eszkézkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasaval kapcsolatos egyes szabalyokrdl sz6l6 274/2018. (Xll. 21.) Korm. Rendelet
2022. januar 1. napjatol hatalyos allapota szerinti (,,274/2018. Korm. r.”) adatvédelmi
vonatkozasairol:

A 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (1) értelmében az allam tulajdonaban és a
Maradvanyvagyonhasznosité  Zartkérlen  MUkddd  Részvénytarsasag (MVH  Zrt)
vagyonkezelésében lévd

- hatarozatlan ideji lakasbérleti szerz6déssel hasznositott ingatlanok, kiveve a Nemzeti
Eszkb6zkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szol6 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClIl. térvény) V.
fejezete szerinti, a tulajdonszerzési lehetéségekrél és bérleti jogviszony fenntartasanak
feltételeir6l szélo, folyamatban 1évé nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanokat
(nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanok),

- olyan ingatlanok, amelyek tekintetében a lakasbérleti jogviszony megsziint, de az ingatlan
a korabbi bérlé hasznalataban all,

- Ures ingatlanok, az ingatlanban talalhaté olyan ingésagokkal egyitt, amelyek birtoklasaval
a korabbi tulajdonos a tulajdonrdl valé lemondas szandékaval felhagyott

a torvény fenti szakasza alapjan az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek
altali atvallalasardl szolé6 2021. évi LXXXVI. térvény végrehajtasahoz kapcsol6dd ingyenes
vagyonjuttatasrol sz6l6 1980/2021. (Xll. 27.) Korm. hatarozatban meghatarozott ingatlanok 2022.
januar 1. napjaval ingyenesen, nyilvantartasi értéken torténé atvezetéssel a fennalld bérleti
jogviszonnyal terhelten az Adatkezeld tulajdonaba adhatok, illetve kertilnek.
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A 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (2)-(3) bekezdése értelmében a nyilatkozattételi eljarassal
érintett ingatlanok ingyenesen, nyilvantartasi értéken térténd atvezetéssel a fennallé bérleti
jogviszonnyal terhelten az Adatkezeld tulajdonaba adhatéak, illetve kertlnek

e a berlé nyilatkozatdanak az MVH Zrt.-hez torténd megérkezését kévetd masodik honap
elsé napjat kdvetéen -, amennyiben a bérld ugy nyilatkozik, hogy a hatarozatlan ideji
lakasbérleti jogviszonyat fenntartja, valamint

o a lakasbérleti jogviszony fenntartasa mellett - a nyilatkozattételi hataridé elmulasztasat
koévetd masodik hénap elsé napjat kovetéen-, ha a bérl6 nem tesz nyilatkozatot sem a
tulajdonszerzésre, sem a lakasbérleti jogviszony fenntartasara.

Emellett a 2021. évi LXXXVI. térvény 1. § (5)-(6) bekezdése értelmében - 2022. januar 1-jén,
illetve a nyilatkozattételi eljarassal érintett ingatlanok esetében a tulajdonjog atszallasanak napjan
-minden, a hitelszerz6désbél eredé kételezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolé 2011. évi CLXX. térvény és a 2018. évi CllI. térvény
alapjan létrejott, fennallé és megsziint bérleti jogviszonybdl', valamint az ingatlan tulajdonba
adasbdl eredd jogosultsag, kovetelés és kotelezettség az Adatkezelbre szall at. A fenti
ingatlankezeléssel kapcsolatos feladatok sikeres végzéséhez az MVH Zrt. atadta a vonatkozé
feladatok elvégzéséhez sziikséges, tovabba jelen Tajékoztatoban foglalt személyes adatokat az
Adatkezel6 szamara. igy az adatok forrasaként az MVH Zrt. tekintendé. A fenti adatok atadasanak
jogalapja a k6zérdekii adatkezelés, jogszabalyban elbirt kdzérdekl feladat teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) e) pontja).

A fentieken tul az Adatkezeld a 274/2018. Korm. r-ben el6irtak szerint (szintén jogszabalyban
el6irt kozérdekdi feladat teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pontja), kulondsen a 274/2018.
Korm. r. 5. § (4), 8. § (2), 9. § (3)) kezeli a részletvevék adatait részletvétellel megvasarolt
ingatlanokra vonatkoz6 jelzalogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom érvényesitésével,
torlésével, az azzal valdé rendelkezéssel kapcsolatos jognyilatkozatokkal, vételar hatralékkal
kapcsolatos Ugyintézés céljabdl, valamint a részletvevé elhaldlozasa esetén az o6roklési jogi
kérdések teljes korl rendezését végzi az 6rokosokkel, egyéb részletvevokkel.

Milyen adatok mindsiilnek személyes adatnak?

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az érintettre)
vonatkozd barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kuldndsen valamely azonositdé — példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd - alapjan azonosithato.
igy példaul személyes adatnak mindsiil az érintett (példaul bérlé) neve, e-mail cime, illetve a
bérlével kotott szerz6désre vonatkozd adatok (példaul a szerz6dés ténye, tartalma).

" ide nem értve a palyazat alapjan kotott lakasbérleti szerzédéseket megel6z6en a palyaztatott ingatlanra vonatkozo

megsziint lakasbérleti jogviszonyokat és a miiszaki hiba miatt ideiglenes  vagy tartds elhelyezés céljabol
felajanlott ingatlanra kotétt, ideiglenes vagy tartos elhelyezésil szolgalo lakasbérleti szerz6dést  megel6z6en a
felajanlott ingatlanra vonatkozé megsz(int lakasbérleti jogviszonyokat.



' i MR
KOZOSSEGI LAKASALAP

Milyen személyes adatok tartoznak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba?

A személyes adatok klldnleges kategoriainak minéstilnek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre, illetve szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai vagy
biometrikus adatok, az egészségigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Az Adatkezel6 a fenti kdrbe tartozéan az érintettek kuilonleges adatait (kilondsen ideértve:
egészséglgyi adatok, adott esetben blntetett el6életre vonatkozé adatok) az Adatkezel6nek a
szocidlis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi elbirasokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges adatkezelés kérében (GDPR 9. cikk
(2) b) pontja), kozérdekl feladati végzése korében, illetve ahhoz kapcsoléddan (jelentés
koézérdekhez sziikséges korben, GDPR 9. cikk (2) g) pontja), vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges korben (GDPR 9. cikk (2) f) pontja), illetve ezek
hianyaban az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan (GDPR 9. cikk (2) a) pontja, az érintett altal
onkéntesen kozolt kilonleges adatok tekintetében) kezeli. Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld
tevékenységéhez a fentieken tul kilonleges adatok megadasara, illetve kezelésére nincs
szlkség, igy az Adatkezel6 kifejezetten kéri az érintetteket, hogy tartézkodjanak kuldnleges
adatok megadasatdél, ha azt az Adatkezelé nem kéri (klldndsen: palyazati eljarasban ilyen adat
megadasa, illetve ilyen adatot tartalmazé dokumentum benyujtasa nem szikséges). Amennyiben
ennek ellenére mégis ilyen adat jutna az Adatkezeld tudomasara (példaul az érintett a fentiek
ellenére 6nmagatdél kézol a fenti killénleges kategéridba tartozé adatot, és ilyen adat kezelése az
adott palyazat elbirdlasahoz, szocialis korilmények mérlegeléséhez nem szikséges), azt az
Adatkezel6 haladéktalanul torli, illetve az adat kezelésétdl tartozkodik.

Ki minodsiilhet érintettnek?

Az Adatkezeld kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi természetes személyek adatait
kezelheti:

+ Adatkezelé bérl6i mint érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 bérbeadodi
tevékenységével dsszhangban, ideértve a jogcim nélkuli lakdshasznalatokat is

+ Az Adatkezel6 bérldivel egyiitt lakdé személyek mint érintettek adatainak kezelése
(példaul: a bérlék hazastarsa, élettarsa, gyermekei, egyutt lakd egyéb személyek)

 Reészletvevok adatainak kezelése

« Albérlék, ingatlanhasznalattal érintett egyéb személyek (példaul: elhunytak 6rokdsei)

+ A fentiek meghatalmazottjai, képvisel6i, kapcsolattart6i adatainak kezelése
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Mit tesziink az érintettek adatainak védelméeért?

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irant, ezért mindent megteszink annak
érdekében, hogy az érintettek személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljuk. Adatkezel6ként az alabbi elveket kdvetjuk az altalunk végzett adatkezelések soran:

v' Csak jogszeriien kezeliink személyes adatot.
v' Csak célhoz kototten, takarékosan és korlatozott ideig kezellink személyes adatot.

v' Vigyazunk az érintettek személyes adataira, az adatok biztonsagahoz sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk.

v' Segitlink abban, hogy az érintettek érvényesithessék az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikat.

2. A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatoét egyoldalian, a moédositast kovetd
hatallyal médositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, sziikség
esetén az érintettek megfeleld idében torténd elézetes tajékoztatasaval.

Jelen Tajékoztatd modositasara kilondsen abban az esetben kerllhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdésagi gyakorlat, Uj adatkezelési cél, Ujonnan felfedezett
biztonsagi kockazat vagy az érintettek visszajelzései miatt szilkség van. A jelen Tajékoztatéval
vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint egyébként az érintettekkel
valé kapcsolat soran az Adatkezeld kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl hasznalhatja az
érintetteknek az Adatkezeld rendelkezésére allé elérhetbségeit. Kérésre az Adatkezels példaul
megkuldi az érintetteknek a mindenkor hatalyos Tajékoztato elérhet6ségi helyét vagy igazolja a
Tajékoztato érintettek altali megismerhet6ségét.

3. SPECIALIS ADATVEDELMI FELTETELEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei soran — elsédlegesen, egyéb jogi kbtelezettségei
mellett — az alabbi jogszabalyokban eldirt jogi kdtelezettségeknek koteles megfelelni:

«  ,Sztv.” — a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény
«  LArt.” — az adézas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. térvény

- LInfotv.” — az informaciés énrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény

- ,GDPR’ - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendelete
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Ezek a jogszabalyok részletesen és atfogdéan hataroznak meg olyan miveleteket, amelyek
személyes adatok kezelésével jarnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy ezeket az adatkezelési
miveleteket is kdzérthetben ismertesse, egyes részletszabalyok ismertetésére azonban
terjedelmi okok miatt nincs lehet6ség, csupan — az érintettek kozérthetd tajékoztatasa altal
megkovetelt mértékben — azok roviditett ismertetése, illetve az adott jogszabalyhelyre vald
hivatkozas formajaban. A fenti szabalyok altal meghatarozott adatkezelési miveletek és minden
egyéb adatkezelési mivelet részleteir6l az Adatkezel§ fenti elérhetéségein, valamint
kapcsolatfelvétel, illetve -tartas soran az Adatkezeld tovabbi tajékoztatast tud adni.

Az Adatkezeld barmilyen, az érintettekre vonatkozé személyes adatot elsédlegesen az érintettdl,
vagy ra tekintettel adatkozlésre jogosult harmadik személytél szerzi. Az Adatkezeld altal kezelt
adatok forrasa lehet még példaul kozhiteles nyilvantartas (kilondsen: az adott jogi személy
képviseld adatainak, nevében eljarni jogosult személyek ellenbrzése), birésag, hatésag (példaul:
jogvita, hatésagi eljarasban térténé védekezés esetén), vagy tovabbi érintett személy (példaul:
bérl6 a vele egyltt lakd6 személy tekintetében). Emellett az Adatkezel6 kils6
platformokon/weboldalakon is ad fel ingatlanhirdetéseket (ingatlan.com, zenga.hu, koltozzbe.hu
(amelyre a zenga.hu-rél kertlnek megosztasra a hirdetések)), illetve tart fenn hirdetdi profilt,
amelyen keresztll, illetve amelyrél az adott platformon/weboldalon érdeklédék kapcsolatba
Iéphetnek vele.

Megjegyzendd tovabba, hogy az érintett altal az Adatkezeld Gigymenete soran (példaul: bérlékkel,
részletvevékkel torténd szerz8déskotés, adategyeztetés, palyazati eljaras soran) rendelkezésére
bocsatott, illetve az Adatkezel6 altal felvett kapcsolattartasi adatok felhasznalhatok — az
Adatkezel6 kozérdek( tevékenységének végzeésére tekintettel — a szerz6déses kommunikacio
(ideértve példaul a szerz6dés soran torténd kapcsolattartast, szerzédéses ellendrzésekkel
kapcsolatos kommunikaciét, fizetési emlékeztetét és felszodlitast), a szerzdés és kapcsolddd
megallapodasok megkotésével, illetve ujra kotésével kapcsolatos kommunikacio érdekében,
illetve annak soran. Amennyiben azonban az érintett kifogasolja valamely kommunikaciés
csatorna alkalmazasat, ugy ezt az Adatkezel6 igyekszik figyelembe venni, és lehetéség szerint
vele az altala preferalt kommunikaciés csatornan kapcsolatot folytatni.

Hangsulyozando tovabba, hogy az Adatkezel6 lehetbség szerint az érintett személyazonosito
dokumentumat vagy egyéb, jogosultsaggal, mas érintettekkel valé kapcsolat alatdamasztasara
szolgalé dokumentumait — ennek szilikségessége esetén — kizarélag megtekintéssel ellenérzi,
azonban el6fordulhat ilyen dokumentumokrél valé masolatkérés, illetve masolatkészités
szukségessége (példaul: jogszabalyi elbiras, hatésagi eljarashoz szikséges dokumentum-
felhasznalas, palyazatra jelentkezés, adategyeztetés, illetve személyazonossag vagy jogosultsag
ellendrzése jelentés foldrajzi tavolsag esetén), amely esetben a dokumentumok masolatat a
személyazonossag, adott dokumentum, adatok, jogosultsag ellenérzéséhez, adategyeztetéshez
szukséges ideig kezeli az Adatkezel6, vagy jogszabaly altal eldirt ideig, illetve hatosagi
adatatadasig, vagy palyazat soran bemutatott dokumentumok, benyujtott masolatok esetén a
palyazati dokumentacido részeként az annak megdrzéséhez szikséges ideig (kuldndsen:
palyazati jogosultsag ellenérzése, az adott palyazat tisztasaganak bizonyitasa érdekében, illetve
esetleges jogvitaban, Adatkezel6vel szemben kezdeményezett hatdésagi eljaras soran torténd
védekezés érdekében). Az Adatkezel6 jogosult tovabba az adott dokumentum ellenérzésérdl
jegyz6kdényvet felvenni (adott esetben akkor is, ha a dokumentumrdl masolatkészités, illetve
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masolat kérése, megbrzése nem szikséges), amelyben régziti az ellenbrzés tényét és az arra
vonatkoz6 informaciodkat (kiiléndsen: érintett neve, dokumentum adatai, kildndsen szama, lejarta,
az ellen6rzés soran rogzitett, illetve észlelt korilmények, tovabba ellendrzést végz6 személye,
poziciéja/munkakore és ezen szemeélynek, illetve a tanuknak az alairasa, adatai, jegyz6konyv
felvételének helye és ideje).

Ha valaki egy személyes adat rendelkezésre bocsatasara 6nalléan nem jogosult, kdteles az adott
harmadik szemeély (példaul: térvényes képviseld, vagy olyan személy, akinek a nevében eljar)
hozzajarulasat megszerezni vagy az adatok rendelkezésre bocsatasdhoz mas megfelel
jogalapot biztositani, és az esetleges egyéb adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményeknek is
megfelelni. Ezzel 6sszefliggésben az adatot atadé személy koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szikség van-e harmadik személy
hozzajarulasara, illetve egyéb jogalapra hivatkozds megalapozott-e az adott esetben.
El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 az érintettel személyes kapcsolatba nem kerdl, igy a jelen
pontnak valé megfelelést az érintett adatait atado személy koteles biztositani. Ettdl fliggetlenil az
Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelelé
jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az adatokat atado személy harmadik személy nevében
jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni a meghatalmazast és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezeléshez val6 hozzajarulasat az adott adatkezelésre vonatkozoéan.

4. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK ISMERTETESE

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési célok, az adatkezelés
jogalapja, valamint az adatkezelés id6tartama, tovabba az adatkezelés egyéb kortilményei a
jelent Tajékoztatd6 MELLEKLETEBEN foglalt tablazatban keriiinek részletesen bemutatasra.
Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel§ egyéb esetekben is folytathat adatkezelést, amelyrdl
azonban az érintettek részére minden esetben tajékoztatast nyujt (példaul: az érintettek
véleményének felmérése az Adatkezel6 tevékenysége, szolgaltatasai kapcsan). A fentiekkel
osszhangban az egyes adatkezelési miiveletek ismertetéséhez kérjlik, tekintse meg alabb
a jelen Tajékoztaté mellékletét.

5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd feladatok elvégzésére az alabbi
szerzd8déses partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner ugynevezett ,adatfeldolgozdként”
jar el, amely statuszabdl addoddan a jelen Tajékoztatéban meghatarozott egyes személyes
adatokat az Adatkezel nevében és utasitasai szerinti kezeli.

Az Adatkezel6 csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfeleld garanciakat
nyujtanak — kuléndsen a szakértelem, a megbizhatésag és az erdforrasok tekintetében — arra
vonatkozdéan, hogy a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilénédsen a GDPR
kovetelményeinek teljesulését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak,
ideértve az adatkezelés biztonsagarol valé gondoskodast is. Az adatkezelésnek az Adatkezel6
nevében valé elvégzését kovetben az adatfeldolgozé az Adatkezel6 vélasztédsa szerint
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visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazandé
unios vagy tagallami jog el6irja azok tarolasat.

Adatfeldolgozé neve: 2Connect Tavkozlési Infrastruktura és Haldzati Szolgaltatasok Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

. székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.

. e-mail elérhetbsége: wholesale@Z2connect.hu (Ugyfélszolgalat),
help@2connect.hu (hibabejelentés)

. tevékenysége: IT tamogatas és biztonsagi szolgaltatas nyujtéja

. honlapja: https://2connect.hu/

Adatfeldolgozé neve: CALLCOMM Zrt.

. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostéi ut 31/B.

. e-mail elérhetésége: info@callcomm.hu, kapcsolat@callcomm.hu

. tevékenysége: miiszaki hibabejelentésre szolgalé 0-24 6ras diszpécserszolgalat
nyuijtoja

. honlapja: https://callcomm.hu/

Adatfeldolgozo neve: EP 2000 Mérndki Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag

. székhelye: 2217 Gomba, Felséfarkasd volgy 75.

. e-mail elérhetésége: info@ep2000it.hu

. tevékenysége: ingatlanvagyon- és szerz6déskezel®, nyilvantartasi rendszer
nyujtéja

. honlapja: https://ep2000it.hu/

Adatfeldolgozé neve: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

. székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
. e-mail elérhetésége: printiki@epdb.hu
. tevékenysége: csekk- és boritékgyartast, szamlalevelek és egyéb kildemények

megszemélyesitését, nyomtatasat, boritékolasat és postai feladasat tartalmazé komplex
szolgaltatdscsomag nyujtdja
. honlapja: https://www.epdb.hu/

Adatfeldolgozd neve: Green Comp Szoftver Tanacsadd Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti
Tarsasag

. székhelye: 9082 Nyul, Fekete Istvan utca 5.
. e-mail elérhetésége: info@greencomp.hu
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. tevékenysége: online aukcios rendszer Uzemeltetdje
. honlapja: https://greencomp.hu/

Adatfeldolgozé neve: HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

. székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 56-58. 6. em. 41.

. e-mail elérhetésége: info@hyperteam.com

. tevékenysége: ugyfélszolgalati folyamatot menedzsel6 CRM rendszer
nyujtéja

. honlapja: https://www.hyperteam.hu/

Adatfeldolgozé neve: Magyar Posta Zrt.

. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

. tevékenysége: NETKONTO rendszerhez valé hozzaférés biztositasa részletvételi
jogviszonnyal dsszefliggd feladatok ellatasa érdekében

. honlapja: hitps://www.posta.hu/

Adatfeldolgozé neve: SZAMADO Szoftver Kift.

. székhelye: 1091 Budapest, UlIGi ut 119.

. e-mail elérhetésége: mail@szamado.hu

. tevékenysége: konyvviteli rendszer izemeltetdje
. honlapja: https://www.szamado.hu/

Adatfeldolgozé neve: TRIGON Hardware Kit.

. székhelye: 2141 Cs6émor, Kistarcsai utca 13/C.

. e-mail elérhetésége: trigon@trigonkft.hu

. tevékenysége: rendszergazdai szolgaltatas nyujtéja
. honlapja: https://trigonkft.hu/

6. ADATTOVABBITAS EGYEB ADATKEZELOK SZAMARA

Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi, tovabbi adatkezel6k részére tovabbitja. Az alabbi
szervezetek adatkezel6kként jarnak el, vagyis 6nalléan vagy masokkal egytitt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozé
dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozoval
végrehajttatjak. Az adattovabbitas jogalapja ilyenkor — eltéré tajékoztatas hianyaban —a GDPR
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6. cikk (1) e) pontja, azaz az Adatkezel6 kozérdek( feladatvégzéséhez, tevékenységéhez
kapcsolédé adattovabbitas.

Adattovabbitas cimzettjének neve: TRIASZ-AUDIT Kényvvizsgald, Szamviteli és Adétanacsado
Kift.

» székhelye: 1037 Budapest, Jutas utca 54.

« e-mail elérhetésége: info@triasz-audit.hu

+ tevékenysége: konyvvizsgaloi tevékenység végzése

* honlapja: http://triasz-audit.hu/

* az adattovabbitas jogalapja a fenti szolgaltaté esetén az az Adatkezel6ére vonatkozéan a
konyvvizsgalattal kapcsolatos, illetve szamviteli (jogi) kotelezettségek teljesitése (GDPR
6. cikk (1) e) pontja, Sztv. 4. § (1), 12. § (1), 17. §, 151. §).

A fentiek mellett — a Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasaval kapcsolatos egyes szabalyokrol szolo 274/2018. (XII. 21.)
Korm. rendelet 9. § szakaszaval dsszhangban — az Adatkezel6vel kdzds adatkezelbkent jar el a
Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zartkérlen M(kdédd Részvénytarsasag (székhely: 1133
Budapest, Pozsonyi Ut 56; e-mail cim: info@mnv.hu, adatvédelmi tisztvisel6: dr. Sragli Roland,
dpo@mnv.hu, https://www.mnv.hu/adatvedelmi-tajekoztato; ,MNV Zrt.”) a NET Info nyilvantartas
(,Nyilvantartas”) kapcsan. Erre tekintettel az MNV Zrt. feladata tébbek kozott a részletvételi
jogviszony, részletvevOk és 0rokoseik adatainak nyilvantartasa, az allamot megilletd
vételarrészlet, hatralékok, befizetések szamviteli, pénzigyi nyilvantartasa, nyilvantartasi
feladatok teljes korl ellatasa, mig az Adatkezel$ feladata a részletvevék MNV Zrt. altal kezelt
adataira, valamint az Adatkezel§ altal kezelt adataira vonatkoz6 adathelyesbitési, adatvaltozasi
kérelmek teljes korl onallé kezelése, elbiralasa, illetve altalanossagban a részletvev6k adatainak
valtozasaval kapcsolatos feladatok teljes korl 6nallo ellatasa, ideértve az MNV Zrt. altal kezelt
részletvevékre vonatkozé nyilvantartds modositasat a részletvevdi adatvaltozasok atvezetése
érdekében. A fenti adatkezelésekre az Adatkezel6 kdzérdekl feladatvégzése korében (GDPR 6.
cikk (1) e) pontja) kerul sor.

Hangsulyozando, hogy az érintett mind az Adatkezel6, mind az MNV Zrt. vonatkozasaban, és
mindegyikukkel szemben gyakorolhatja érintetti jogait.

Afentieken tul az Adatkezel6 k6z0sségi média oldala kapcsan hozzaféréssel rendelkezik az adott
oldal  (https://www.facebook.com/profile.php?id=61575954426339) latogatdi, felhasznaloi
kapcsan az alabbi adatkezel6:

e Meta Platforms Ireland Limited (cim: ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2K5, irorszag, kapcsolatfelvétel a cég adatvédelmi tisztviseldjével:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970, a Meta adatkezelési
szabalyzata:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry _point=facebook page footer) az
Adatkezel6vel kozOs adatkezel6ként jar el az Adatkezel6 Facebook kozosségi média
oldalakon elérhet6 oldala kapcsan, azonban sajat adatkezelései vonatkozasaban 6nallé
adatkezel6. A Meta csoport amerikai anyavallalata, a Meta Platforms, Inc. (1 Meta Way,
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Menlo Park, CA 94025, Amerikai Egyesiilt Allamok, adatvédelmi tisztvisel6: Michel Protti,
dpfinquiry@support.facebook.com) az EU-USA Adatvédelmi Keretmegallapodashoz
kapcsolédé program (EU-US Data Privacy Framework Program) részese. Az Adatkezeld
kozosségi médiaoldalaval kapcsolatos adatkezelésére az Adatkezel6 kozérdeki
feladatvégzése (GDPR 6. cikk (1) e) pontja) kapcsan kerdl sor, tekintettel arra, hogy a
k6zésségi média oldal fenntartasa az Adatkezel® kozérdekil feladatvégzését, ennek
kérében palyazatainak, tevékenységének hatékonyabb megismertetését szolgalja.

7. AZERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve
az Adatkezel6 ennek megfeleléen nyuijt tajeékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél. Az Adatkezeld kiilon is felhivja az
érintettek figyelmét a tiltakozashoz valé jog gyakorlasara (lasd alabb).

Az informaciokat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak
az érintett személyazonossagat. Hangsulyozandd, hogy a személyazonossag igazolasa
adatvaltozas, adategyeztetés esetén is kérhet6 az érintettél. llyen esetekben a
megvaltozottként/elavultként jelzett, illetve tisztdzandd adatot az Adatkezelé annak tisztazasaig
zaroltan (korlatozottan) kezeli, az érintettet pedig — ha ez az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges — személyazonossaganak igazolasara hivja fel (példaul:
személyazonositd igazolvany, dokumentumok bemutatasara, adategyeztetésre), amely adatokat
az Adatkezel6 kozérdek( feladatteljesitése, erre tekintettel az érintettel valé (szerzédéses)
kommunikacié korében, legkésébb az érintett személyazonossaganak igazolasaig, illetve az
adategyeztetés lezarasaig, vagy a vonatkozé jogvita, eljaras megsziinéséig kezeli.

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal
(lasd GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziukség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az Adatkezeld kulon felhivia az érintettek figyelmét az alabbiak szerinti tiltakozasi jog
gyakorlasara.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

* az adatkezelés céljai;
* az érintett személyes adatok kategériai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozélte vagy kozoélni fogja;

» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

» az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 hangsulyozza, hogy nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és a rendelkezésre
allé adatokbol nem alkot profilt az érintettekrél. Amennyiben automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra a jov6ben mégis sor kerllne, arr6l az Adatkezeld a jelen Tajékoztatd
modositdsaval vagy kulon, a GDPR-nak és a vonatkozd egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tajékoztatas utjan tajékoztatja az érintetteket.

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitdé nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitéseét.
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A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat az Adatkezel$
gy(ijtétte vagy mas modon kezelte;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvez6
jogszeril ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

a személyes adatok gyijtésére informaciés tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel8ket, hogy az érintett kérelmezte
a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Jelen pont fenti rendelkezései nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges,
tobbek kozott:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabal;

koézérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a toérléshez vald jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;
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» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés jelen pont fenti bekezdése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas Kkivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt az Adatkezel6 akadalyozna, amennyiben az alabbi két feltétel teljesil: « az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és

» az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az
Adatkezeld és egyéb adatkezel6k) kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez valé jog (,elfeledtetéshez
valé jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.
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A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja), illetve kézérdekii adatkezelése (GDPR 6. cikk (1) e) pontja) ellen.

Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezelé6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi _igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR rendelkezéseit. Az egyes tagallamokban illetékes felligyeleti hatdésagokkal kapcsolatban
bévebb informaciét az Eurdpai Adatvédelmi Testllet honlapjan ide kattintva talal. Magyarorszagon
az illetékes feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363

Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozo,
jogilag koételez6 erejii dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérél.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezeldvel szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allé6 kbzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok —
koztuk a feligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkal hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megseértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezelbvel szembeni eljarast az Adatkezel§ tevékenységi helye szerinti tagallam
(Magyarorszag) birsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszek
hataskorébe tartozik. A pert az érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A birésagok (torvényszékek) illetékességeérél
és elérhetéségeirdl az alabbi honlapon tajékozdédhat: www.birosag.hu
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A kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval
kapcsolatos ésszerii 6sszegli dij felszamitasa, illetve a kérelem alapjan torténo intézkedés
megtagadasa

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos (GDPR. 13. és 14. cikk szerinti) informacidkat és az
érintetti jogok gyakorlasaval (GDPR 15-22.), valamint az érintettek adatvédelmi incidensrél valé
tajékoztatasaval kapcsolatos (GDPR 34. cikk szerinti) tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
kell biztositania az Adatkezelének. Ha azonban az érintett kérelme egyeértelmien megalapozatlan
vagy — kulonosen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatds nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

» ésszerl 6sszegi dijat szamithat fel, vagy

* megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kévetd 6t éven belll meghatarozott, az elhaltat életében megilleté egyes
jogokat, ideértve a hozzaférési jogot, a helyesbitéshez vald jogot, a térléshez valé jogot, az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot, valamint a tiltakozashoz valo jogot (GDPR 15-18. és 21.
cikke) az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd
erej maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
Adatkezeldnél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerinti
kézeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér) annak hianyaban
is jogosult az elhaltat életében megillet6 egyes jogokat, igy a helyesbitéshez val6 jogot, a
torléshez valé jogot, az adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot, valamint a tiltakozashoz valé jogot
(GDPR 16-18. és 21. cikke) érvényesiteni az érintett halalat koveté 6t éven belll. Az érintett
jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kilénésen az
Adatkezel6vel szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag elbtti eljaras — soran a fentiek szerint,
az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birdésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozoi minéségét kézokirattal igazolja.
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Az Adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli hozzatartozéjat a fentiek
alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett fentebb meghatarozott nyilatkozataban
megtiltotta.
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MELLEKLET: EGYES ADATKEZELESI MUVELETEKET ISMERTETO
TABLAZATOK

A bérlokkel kotott szerzédés teljesitése, kapcsolodo konyvelési, szamlazasi feladatok
ellatasa, szerzédéses ellendrzés elvégzése

Milyen célbdl kezeljik | A bérl6kkel (ideértve jogcim nélkuli lakashasznalokat is) kotott
az On adatait? szerzbdések teljesitése, a kapcsolédd konyvelési, szamlazasi,
illetve egyéb miszaki jellegl feladatok (ideértve kil6ndsen az
ingatlan Uzemeltetésével, javitasaval, ezek ellenérzésével
kapcsolatos feladatokat) elvégzése, illetve a szerz6dés
betartasanak ellen6rzése, kapcsolodé kommunikacié céljabdl,
valamint az ingatlanokkal, Adatkezel6 kézérdekl tevékenységével
kapcsolatos informaciok kdzlése érdekében.

Milyen jogalapon Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 kozérdek(i feladatainak
kezeljitk az On adatait? | teljesitése érdekében kezeli a bérlék adatait (GDPR 6. cikk (1) e)
pontja, valamint a 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (1)-(3) és (5)-(6)
szakasza).

Hangsulyozandé tovabba, hogy a korabbi bérlék (2022. januar 1.
el6tt megsziint bérleti jogviszony) adatait az Adatkezel6 a fenti
torvényi rendelkezésnél fogva ugyancsak megszerezte, amelyeket
az alabbiak szerint it adatmegbrzési ideig — kdzérdekl
feladatvégzése korében — kezel. Az Adatkezel6 a fentieken tul
kozérdekl feladatteljesitéséhez kapcsoléddan kezeli a ra iranyadd
adozasi, szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a bérlék
fenti kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatait (kildndsen:
szerz6dések, szamlak adatai).

Koteles On megadni az | On szabadon dénthet az Adatkezeldvel trténé szerzédéskotésrol,
adatait? amennyiben pedig On valamely jogi személy vagy egyéb szervezet
(példaul az Ont foglalkoztatd tarsasag vagy olyan tarsasag,
amelynek On a vezetd tisztségvisel6je) nevében jar el, ugy az
adatkezelés ezen eljarasa kapcsan szikséges. A bérlével egyutt
lakd személyek esetén szintén szikséges a személyes adatok
kezelése, tekintettel arra, hogy a jogszeri lakashasznalat ennek
hianyaban nem ellen6rizhet6. Az ingatlanhasznalat ellen6rzése
kapcsan ugyancsak kotelezéen kerul sor az adatok kezelésére. A
fenti adatkezeléseket az Adatkezel6 kdzérdekl feladatvégzése
koérében folytatja, a bérlék és egyutt lakok adatait az ehhez
szikséges mértékben kotelezéen kezeli.

Ezen felil az Adatkezeld az On adatait a ra iranyadé jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében is kezeli (ideértve: adojogi-
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és szamviteli kdtelezettségek teljesitése), amellyel kapcsolatban
bévebb informacioét alabb talal.

Milyen adatokat
kezeliink?

A bérlékkel kotdtt szerzddések teljesitéséhez sziikséges adatok,
illetve a 2022. januar 1-gyel megszerzett, volt bérl6tarsak adatai,
ideértve kuléndsen az alabbiakat:

» csalad- és utonév

» szuletési csalad- és utonév

» szlletési hely és id6

* anyja szlletési csalad- és uténeve

* lakcim

* bankszamlaszama

+ telefonszama

* e-mail cim

* egyeb elérhetésége (amennyiben ezt a bérlé megadja,
példaul: lakcimtdl eltérd levelezési cim, Skype elérhetdség)

* abérleti szerz6désben foglalt, illetve a bérleménnyel
kapcsolatos adatok (ideértve kilondsen: a lakbér mértéke,
a bérelt ingatlan helyrajzi szama, cime, forgalmi értéke,
ingatlan-nyilvantartasi megnevezeése, vételara, a vételar
megfizetésének datuma, visszavasarlasi vételara, a bérleti
szerzddés létrejottének napja, a bérleti szerz6dés, valamint
az ingatlan egyéb adatai, illetve a szerz6déses
jogviszonyhoz kapcsolédd adatok, ideértve példaul az
ingatlan ellenérzését, megtekintését, a kapcsolddd
ugyszamot, szerz8désszamot, személyi igazolvany és a
lakcimkartya szamat, az adoazonosito jelet és az
allampolgarsag tényét, ellenérzésrél felvett
jegyz6kdnyvben foglalt adatok)

* abérleti szerz6dés alapjan fennall6 tartozas 6sszege és
jogcime, medfizetése, illetve elmaradasa, kapcsoldédé
felszolitasok datuma, fizetési felszdlitasok, felmondasi
folyamat statusza, kapcsol6d6 szamlak

+ a felek kozti szerz6déses kommunikacio (példaul: az
ingatlan megtekintésével kapcsolatos egyeztetés,
szerz8dés teljesitésével, fizetéssel, késedelemmel
kapcsolatos kommunikacio)

A fentieken tul a jogszer(tlen tartézkodas esetén, amennyiben ez
az Adatkezeld tudomasara jut (példaul: ellenérzés soran), ugy
ennek tényét, illetve a kapcsolodo jogi lépésekre, kommunikacidra
vonatkozé adatokat kezeli az Adatkezel6.
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Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 az érintett személyi
igazolvanyat, valamint lakcimkartyajat a Dbérleti szerz6deés
megkotése soran megtekintheti, ennek tényérél jogosult
jegyz6koényvet felvenni, amelynek adatait (ideértve kilondsen a
megtekintés kapcsan rogzitettek és annak ténye, datuma, helye,
jegyz6koényvet felvevd és esetleges tanuk adatai) az alabbi
id6tartamig, a bérl6i adatokkal egyutt kezeli.

Az Adatkezeld az ingatlanhasznalat ellenérzésérél szintén jogosult
jegyz6koényvet felvenni, amelynek adatait (ideértve kilondsen az
ellenérzés kapcsan rogzitettek, észleltek és az ellenérzés ténye,
bérl6 vagy mas jelenlévd esetleges nyilatkozata, a
jegyz6koényvfelvétel datuma, helye, jegyz6kényvet felvevd és
esetleges tanuk adatai) az alabbi id6tartamig, a bérl6i adatokkal
egyutt kezeli.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A bérlbkkel kotott szerzédések teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokat, valamint az esetleges ingatlanhasznalat
ellenérzésével kapcsolatos adatokat az adott szerzddeés
megszinésétdl szamitott 5 évig kezeljuk (a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt évilnek el).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyaddé adodzasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziukségesek: annak a naptari
évnek az utolsé napjatol szamitott 5 évig taroljuk az adatokat,
amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban
az adét meg kellett volna fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1)
bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd szamuviteli
kételezettségek teljesitéséhez szlikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto
iratok részét képezik, példaul az Adatkezel és a szerz6déses
partnere kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (igy példaul egy kidllitott szamlan)
szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adataihoz hozzéaféréssel rendelkeznek az Adatkezeld részére IT
tamogatast és biztonsagi szolgaltatast, illetve Ugyfélszolgalati,
rendszergazdai, ingatlanvagyon- és szerz6déskezel6 tamogatast
nyujtd  adatfeldolgozé  partnerei, illetve az Adatkezel6
kodnyvvizsgaloja.
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Telefonos ligyintézés és panaszkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Onnel folytatott telefonos ugyintézés, telefonon bejelentett
panaszok kezelése, a vonatkozé hangfelvételek megérzése az
Adatkezelb Ugyintéz6i tgyfélkezelése ellenérzése érdekében.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 az On adatait kdzérdeki feladatteljesitéséhez
kapcsolédd kommunikacio, telefonos Ugyintézés és annak
megfeleld garantalasa érdekében kezeli (GDPR 6. cikk (1) e)
pontja).

Koteles On megadni az
adatait?

On szabadon dénthet az AdatkezelS telefonos megkeresésérél,
valamint panasztételrdl, azonban ezen adatait az Adatkezelé a
kozérdeki tevékenységéhez kapcsolédd kommunikacid, telefonos
ugyintézés lefolytatdsa és megfelel6ségének biztositasa, illetve
ennek korében sajat jogainak és érdekeinek védelme érdekében
kezeli.

Milyen adatokat
kezeliink?

A telefonos-, illetve panaszulgyintézéshez sziikséges adatokat,
ideértve kuldndsen az érintettek:

* nevét
+ telefonszamat
* hangfelvételét

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A hangfelvételt a telefonbeszélgetéstél szamitott 5 évig taroljuk (a
Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem
rendelkezik, a kdvetelések 5 év alatt éviilnek el).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adatokhoz Adatkezel6 tamogatasa érdekében az Adatkezel6 IT
tamogatds és Dbiztonsagi szolgaltatas nyujtdéadatfeldolgozé
partnere rendelkezik hozzaféréssel.

Részletvételi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

A részletvétellel megvasarolt ingatlanokra vonatkozo jelzalogjog,
valamint elidegenitési és terhelési tilalom érvényesitésével,
torlésével, az azzal valé rendelkezéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokkal, vételar hatralékkal kapcsolatos ugyintézés,
kapcsolédd kommunikacioé céljabdl, az ingatlanokkal, Adatkezel®
kézérdekld tevékenységével kapcsolatos informaciok kdzlése
érdekében.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 a fenti célbol az On adatait az Adatkezeld kdzérdeki
feladatteljesitése érdekében kezeli (GDPR 6. cikk (1) e) pontja,
valamint a 2021. évi LXXXVI. térvény 2. § (3) bekezdésében, illetve
a 274/2018. Korm. r. 1. § (4), 2. § (2), 9. § (1)-(2) irt részletvételi
jogviszonyok kezelésével, rendezésével, ingatlanok
Uzemeltetésével kapcsolatos kotelezettség). Az érintett adatainak
kezelésére — az Adatkezel6 fenti kdzérdekl feladatteljesitése
korében — fizetési konnyités (fizetési halasztas; fizetési halasztas
az ingatlan Adatkezel6vel valéo egylttes értékesitésével,
részletfizetés) igénybevételének biztositasa, ezen folyamat
tdmogatasa (ideértve mentoralasa tevékenység utjan is), és a
kapcsolodé kommunikacio érdekében is sor kerllhet (GDPR 6. cikk
(1) e) pontja, 274/2018. Korm. r. 1. § 4b)-c), 9. § (2), 9/A. §, 2018.
évi ClIl. térvény 7. § (9)-(10)).

Az Adatkezel6 tovabba  kozérdek(i feladatteljesitéséhez
kapcsoléddan a ra irdnyadd addzasi, szamviteli kotelezettségek
teliesitése érdekében kezeli a részletvevék fenti kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges adatait (kuléndsen: szerzddések,
szamlak adatai).

Amennyiben az érintett foglalkoztatas el6segitésérél és a
munkanélkiliek ellatasarol szolé 1991. évi IV. térvény 58. § (5)
bekezdés d) pontja szerinti allaskeresének mindsil, és — az
elhelyezkedése érdekében — hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)
ahhoz, hogy a terlleti foglalkoztatasi szerv megismerje az
Adatkezel6 vagy megbizottja altal az egyittmikoddés keretében
nyilvantartott, statisztikai célu adatokat, informacidkat, amelyek a
megfeleld munkahely felajanlasat elésegitik, ugy ezen adatokat az
Adatkezel6 a fenti szerv részére tovabbitja. A hozzajarulas
visszavonhaté az Adatkezel§ fenti cimére vagy e-mail cimére
kuldott nyilatkozattal, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriségeét.

Koteles On megadni az
adatait?

Az Adatkezel6 a részletvevOkkel, illetve a részletvétellel
kapcsolatos adatokat a fenti jogszabalyi kotelezettsége alapjan
vette at, illetve kezeli. Az adatok kezelése az Adatkezel6 kozérdek(
feladatvégzése érdekében kotelezé. Az allaskeresés tamogatasa
érdekében torténé hozzajarulas megadasa azonban nem koételezé.

Milyen adatokat
kezellink?

A részletvevék nevét, cimét, illetve a vonatkozé ingatlan adatait,
részletvétellel kapcsolatos egyéb adatokat (ideértve kuldndsen a
vételarat és a vonatkozé torlesztdérészleteket), kapcsolattartasi
adatait, fizetési konnyitéssel (fizetési halasztas; fizetési halasztas
az ingatlan Adatkezel6vel valé egylttes értékesitésével,
részletfizetés) és kapcsolédé kommunikacioval, ugyintézéssel,
tamogatassal kapcsolatos adatokat. Allaskeresés tamogatasa
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érdekében az erre vonatkozd, egyuttmikodés keretében
nyilvantartott, statisztikai célu adatokat, informacidkat, amelyek a
megdfelel6 munkahely felajanlasat elésegitik.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A 2021. évi LXXXVI. térvény 2. § (3) bekezdése szerint az
Adatkezeld a részletvételi jogviszonybdl eredé allami koveteléssel
Osszefliggé adatokat a kovetelés megsziinését koéveté 8 évig
kezeli.

Amennyiben az adatai az Adatkezelbre iranyaddé adozasi
kételezettségek teljesitéséhez szilkségesek: annak a naptari
évnek az utolsé napjatdl szamitott 5 évig taroljuk az adatokat,
amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban
az addét meg kellett volna fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1)
bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszté
iratok részét képezik, példaul az Adatkezelé és a szerzddéses
partnere kozOotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (igy példaul egy kidllitott szamlan)
szerepelnek.

Az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzajarulas
visszavonasaig kerulnek kezelésre.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adataihoz hozzaféréssel rendelkeznek Adatkezel6 részére IT
tdmogatast és biztonsagi szolgaltatast, illetve Ugyfélszolgalati,
rendszergazdai, ingatlanvagyon- és szerzddéskezelé tamogatast
nyujtdé  adatfeldolgozé  partnerei, illetve az  Adatkezel6
konyvvizsgaloja. Az allaskeresés tamogatasa érdekében valo
adattovabbitas esetén hozzaférésre jogosult az érintett adatokhoz
a teruleti foglalkoztatasi szerv.

Szocialis segitd, mentori szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Szocialis segit6, mentori szolgaltatdsok nyujtasa részletvevék,
bérldk és jogcim nélkiili lakashasznaldk részére a velik kotott
megallapodas alapjan.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 a fenti célbdl az On adatait az Adatkezeld kdzérdeki
feladatteljesitése érdekében kezeli (GDPR 6. cikk (1) e) pontja,
részletvevékkel kotott fizetésrendezési és egyuttmikodési
megallapodas esetén tovabba: a Nemzeti Eszkozkezeld
Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasaval kapcsolatos egyes szabalyokrol
sz0l6 274/2018. (XIl. 21.) Korm. rendelet 9. § (2) bek, 9/A. §).

A fentiek kapcsan leszdégezendd tovabba, hogy a 2021. évi
LXXXVI. térvény 1. § szakasza alapjan az Adatkezeld tulajdonaba
kerGlt, illetve az Adatkezel6 altal kozérdekl feladatvegzése
kérében hasznositott ingatlanvagyont kézfeladat, illetve kbzérdeki
tevékenység ellatdsa és annak biztositasa érdekében kezeli és
hasznositja, és ennek tamogatasara, illetve ehhez kapcsolodoéan
szocialis segitd, mentori szolgaltatasokat nyujthat — az Adatkezel6,
illetve mas megbizottakkal egyuttmikoédve — az Adatkezelbvel
megallapodast koétd érintettek és csaladjuk részére, igy lehetévé
téve pénzlgyi helyzetik rendezését, valamint a megallapodast
koték szerzédéses (ideértve kiilondsen az Adatkezel6 felé fennallé
fizetési) kdtelezettségeik teljesitését.

Az  Adatkezel§ tovabba koézérdekl — feladatteljesitéséhez
kapcsoldéddan a ra iranyadd adozasi, szamviteli kotelezettségek
teljesitése érdekében kezeli az érintettek altal teljesitett fizetéssel
kapcsolatos adatokat (ideértve szerzddéses, szamlakon, azt
alatamaszté dokumentéacion szerepld adatokat).

Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 k6zds adatkezel6ként jar el
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet (1125 Budapest,
Szarvas Gabor ut 58-60., mmszok@maltai.hu, adatvédelmi
tisztvisel6: Dr. Gyorgy Andras (andras.gyorgy@sbgk.hu) / SBGK
Ugyvédi Iroda (székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 113.)) és a
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany (1045 Budapest,
Istvantelki ut 8., mrsz@jobbadni.hu, adatvédelmi tisztvisel6: Dr.
Csige Bernadett, 4024 Debrecen Var u. 2. 1/3,
csige.bernadett@drcsige.hu) mint  mentorként eljar6 kézds
adatkezel6k altal nyujtott szocidlis segitd, mentori szolgaltatasok
kapcsan az ezen szervezetekkel kotétt megallapodasokra
tekintettel, és e korben az érintettek részére a kozds adatkezel6k
kialon adatvédelmi tajékoztatot készitettek és tajékoztatast
nyujtanak.

Kételes On megadni az
adatait?

Az adatok kezelése az AdatkezelGvel szocialis, segit6-szolgaltato,
mentori tevékenység soran vald egyuttmikodeésrél szolo
megallapodast kotbkkel és az ez altal érintett tovabbi
személyekkel (kilénésen a megallapodast kéték hozzatartozoi, a
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fenti megallapodas teljesitése altal érintett korben) kapcsolatban
kotelez6, tekintettel arra, hogy a fenti adatkezelés hianyaban ezen
szolgaltatasok nyujtasa és a kapcsolédd megallapodasok
teljesitése nem biztosithato.

Milyen adatokat
kezellink?

Az érintettek alabbi személyes adatai kertilnek kezelésre:

o megallapodast koték neve, sziletési neve, sziletési
helye és ideje, anyja neve, lakohelye/tartozkodasi helye,
ugyszam, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
megallapodashoz kapcsol6odé dokumentaciéban szereplé
és érintettel vald egylttmikodés keretében kezelt adatok;

o az érintettek helyzetével, pénzigyeivel,
adossagkezelésével, kapcsolatos, illetve csaladi
koltségvetéssel kapcsolatos informacidk;

. szocialis, életvezetési, mentalhigiénias
tanacsadassal kapcsolatos informaciok;

o munkanélkali ugyfél elhelyezkedésének
elésegitésével kapcsolatos informaciok;

o kdzlzemi szolgaltatok, kozjegyzdok, veégrehajtok,

hatdésagok, egyeéb érintett szervek és az Adatkezelbvel
megallapodast koték kozti, Adatkezeld altali kozvetitéssel,
illetve altala torténd tamogatassal kapcsolatosan kezelt
adatok (ideértve kulondsen, Adatkezelé szolgaltatasanak
teljesitéséhez szukséges mértékben: egyenleg
megismeres, Uj szolgaltatoi szerz6dés megkdtése, hatralék
részletfizetése érdekében méltanylasi kérelmek kdzdos
megfogalmazasa);

. Adatkezel6 altali mentoralas korében, az ahhoz
szukséges korben jogosult lehet megismerni és kezelni az
érintett csaladjaban 1év6 gyermekek neveit, szamat,
életkorukat, fejlesztésuket, egészségugyi ellatasukat
igenyld korulményeit

Amennyiben megbizott mentor tart kapcsolatot az érintettel mint
mentoralttal, ugy kizarélag az Adatkezel6 és a mentoralt érintett
kézti megallapodassal, fizetési kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos, illetve mentoralt elérehaladasanak attekintéséhez
szUkséges adatok kerllnek tovabbitasra az Adatkezel6 szamara,
mig a tovabbi adatok kezelését kizardlag az érintettel szemben
eljaré6 mentor végzi.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az érintettekkel kotott szerz6dések teljesitése érdekében kezelt
személyes adatok az adott szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5
évig kerulnek kezelésre (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a
Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 5 év alatt éviilnek el).
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Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadod adodzasi
kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek: annak a naptari
évnek az utolsé napjatdl szamitott 5 évig taroljuk az adatokat,
amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban
az adot meg kellett volna fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1)
bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez sziikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adataihoz hozzaféréssel rendelkeznek Adatkezel6 részére IT
tdmogatast és biztonsagi szolgaltatast, illetve Ugyfélszolgalati,
rendszergazdai, ingatlanvagyon- és szerzddéskezelé tamogatast
nyujté adatfeldolgozé partnerei (feladatellatasukhoz szikséges
korben), illetve az Adatkezel6 konyvvizsgaldja, tovabba az
Adatkezelbvel szerz6dott mentorok az altaluk nyujtott szolgaltatas,
végzett tevékenység korében.

Elhunyt bérldkkel és részletvevékkel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljuk
az adatokat?

Az ingatlan hatékony Uzemeltetésének folytatasa, az ingatlan
hasznalata jogi rendezése érdekében kezeljuk az elhunyt ingatlan
hasznalok (bérl6k, részletvevék), 6rokosok adatait, illetve sziikség
szerint a hagyatéki dgyekben eljaré személyek kapcsolattartasi
adatait.

Milyen jogalapon
kezeljiik az adatokat?

Elhunyt részletvev6k kapcsan az Adatkezel6 kozérdeki
feladatteljesitése (GDPR 6. cikk (1) €) pontja, valamint a 274/2018.
Korm. r. 9. § (3) szerint) kérében, amely alapjan az Adatkezeld
képviseli az allamot a részletvevd elhalalozasa kdvetkeztében
indult hagyatéki eljarasban, az ahhoz kapcsolédo peres és
nemperes eljarasokban, és viseli az eljarasok soran felmeralt
eljarasi és egyéb koltséget. Az Adatkezel6 tehat a fenti
kotelezettségei korében kezeli az elhunyt személyek, 6rokosok,
egyéb érdekeltek adatait, valamint a hagyatéki ugyekben eljaré
személyek kapcsolattartasi adatait. A fentieken tul az Adatkezel6
az elhunyt bérl6bk esetén szintén a fenti kdzérdeki
feladatteljesitése (GDPR 6. cikk (1) e€) pontja) kdrében kezeli az
elhunyt bérlék és a vele szemben, illetve elbtte fellépd 6rokodsok,
egyeb érdekeltek kapcsolattartasi adatait, a bérlé halalanak hitelt
érdemlé Dbizonyitdsaval kapcsolatos adatokat a bérleti
szerz6déssel dsszhangban.
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Koteles On megadni az
adatait?

Az Adatkezel6 a fenti célbdl az elhunyt részletvevék adatait,
valamint az ingatlanhoz kapcsolédé, illetve hagyatéki eljarasban,
az ahhoz kapcsol6do peres és nemperes eljarasokban felmeralé
személyes adatokat (kulondsen ideértve az 06rokdsok, egyéb
érdekeltek, hagyatéki Ugyekben eljar6 személyek adatait)
koézérdeki feladatvégzése koérében, kodtelezéen kezeli.

A fentieken tul az elhunyt bérlék kapcsan az Adatkezel6 kezeli az
elhunyt bérlék és a vele szemben, illetve elbtte fellépd 6rokodsok,
egyéb érdekeltek adatait, valamint a hagyatéki Ugyekben eljaré
szemeélyek kapcsolattartasi adatait, a bérl6 halalanak hitelt érdemlé
bizonyitasaval kapcsolatos adatokat a bérleti szerz6déssel
O0sszhangban. Ennek kapcsan az Adatkezeld elétti, illetve vele
szemben torténd fellépés nem kotelezd, azonban ez esetben az
Adatkezel6 koteles kezelni a vonatkozo6 adatokat.

Milyen adatokat
kezellink?

Az elhunyt részletvevdk esetén az elhalalozéssal kapcsolatos
adatok és dokumentacié (példaul: halotti anyakonyvi kivonat),
valamint az 6rokdsok, egyéb érdekeltek nevét és drokléssel
kapcsolatos adatait, a hagyatéki eljarasban, az ahhoz kapcsol6do
peres és nemperes eljarasokban eljar6 személyek eljarassal
kapcsolatos adatait, a szUkséges kapcsolattartasi adatait.

Az elhunyt bérl6k esetén az elhunyt bérlbk kapcsan az
Adatkezel6ével szemben, illetve elbtte fellépd 6rokésok, egyéb
érdekeltek kapcsolattartasi és jogosultsaggal kapcsolatos adatait,
a bérld halalanak hitelt érdemld bizonyitasaval kapcsolatos
adatokat és dokumentaciét (példaul: halotti anyakdnyvi kivonat), a
hagyatéki eljarasban, az ahhoz kapcsoldédd peres és nemperes
eljarasokban eljaré személyek eljarassal kapcsolatos adatait és a
szUkséges kapcsolattartasi adatait.

Mennyi ideig taroljuk az
adatokat?

Elhunyt részletvev6k esetén a hagyatéki eljaras megsziinésétél
szamitott 5 évig kezeljik (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha
a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 5 év alatt éviilnek
el). A hagyatéki eljarashoz kapcsoldédo egyéb vagy tovabbi peres
vagy nemperes eljaras esetén az adatmegérzési idd a fenti eljaras
jogerds megsziinéséig meghosszabbodik.

Elhunyt bérlék esetén az adatkezelés ideje az Adatkezeld elbtti
vagy vele szemben torténd fellépéstdl szamitott 5 év (a Ptk. 6:22.
§ (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt évilnek el). A hagyatéki eljarashoz
kapcsoldédd egyéb vagy tovabbi peres vagy nemperes eljaras
esetén az adatmeg6rzési id6 a fenti eljaras jogerés megsziinéséig
meghosszabbodik.
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Kinek tovabbitjuk a
személyes adatokat?

Az adataihoz hozzaféréssel rendelkeznek Adatkezel6 részére IT
tamogatast és biztonsagi szolgaltatast, illetve Ugyfélszolgalati,
rendszergazdai, ingatlanvagyon- és szerzddéskezel6 tamogatast
nyujté adatfeldolgozd partnerei, illetve az illetékes kozjegyzod,
hagyatéki Ugyintézd, az eljaré birésag vagy hatésag, kdnyvvizsgald
partnerlnk, felek jogi képviseldi.

Albérldkkel kapcsolatos a

datkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Albérl6k adatainak kezelése az Adatkezel6 ingatlangazdalkodasa,
az ingatlanok és hasznalatuk ellenérzése, az albérlékkel vald
szlUkséges kapcsolattartas érdekében.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Hangsulyozando, hogy az Adatkezeld kozérdekl
feladatteljesitéséhez kapcsoldddan kezeli az albérlék adatait
(GDPR 6. cikk (1) €) pontja).

A fenti adatok kezelése kiterjed az albérleti szerz6désben megadott
kapcsolattartasi adatok ingatlannal kapcsolatos kapcsolatfelvétel,
illetve kapcsolattartas céljara vald kezelésére, illetve — az albérld
kezdeményezése, vagy szikség esetén —az egyéb kapcsolattartasi
adata kezelésére az ingatlanhoz kapcsolédd kommunikaciéd
lefolytatasa céljabdl.

Koteles On megadni az
adatait?

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt ingatlan bérl6je jogosult az
ingatlant albérletbe adni, ugy koételes az albérleti szerzédés
(amelynek az albérlé elérhetéségét is tartalmaznia kell) egy
masolati példanyat a beérlé és az albérl6 altali alairasat kdvetden
haladéktalan megkuldi az Adatkezel6 részére. Ezen szerz6déses
adatokat, valamint az albérlé kapcsolattartasi adatait (ideértve az
albérl6 altali kapcsolatfelvétel, illetve vele valé kommunikacié soran
megadott adatokat) az Adatkezel6 az ingatlangazdalkodas
kérében, valamint azok megfelel6 hasznalatanak ellenérzése, és a
kapcsolédd kommunikacio korében kezeli.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az albérleti szerz8déshen foglalt adatok (ideértve kiiléndésen az
albérl6 nevét, lakcimét, érintett ingatlan adatait), az albérlé
kapcsolattartasi adatai, ingatlan ellenérzésére vonatkozé adatok,
errdl szol6 jegyz6konyv felvétele esetén az ebben foglalt adatok
(ideértve kuldndsen: ellendrzés soran észleltek, annak helye, ideje,
ellendrzést végzd személy neve, felvevd, esetleges tanuk
alairasa).
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Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az albérleti szerz6dés megsziinésétdl (arrol vald értesitéstdl)
szamitott 5 évig (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk.
eltér6éen nem rendelkezik, a kdvetelések 5 év alatt éviilnek el).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az adataihoz hozzaféréssel rendelkeznek Adatkezel6 részére IT
tamogatast és biztonsagi szolgaltatast, illetve Ugyfélszolgalati,
rendszergazdai, ingatlanvagyon- és szerzddéskezelé tamogatast
nyujté adatfeldolgozé partnerei, valamint az 6nallé adatkezel6ként
eljard bérlé.

Ingatlanok irant érdeklédokkel, illetve az adott ingatlant eladasra felkinaléo személyekkel,
ingatlanértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljuk
az On adatait?

Ingatlanok irant érdekl6édokkel, illetve az adott ingatlant eladasra
felkinald személyekkel valé kapcsolattartas, eérdeklédések
kezelése, hatékony Ugyintézés tamogatasa, ingatlanértékesités
lefolytatasa.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 kdzérdeki feladatvégzése alapjan (GDPR 6. cikk
(1) e) pontja) jar el, és kezeli az érintettek adatait
ingatlanvagyonanak hasznositasa, kezelése, ingatlanértékesités,
kapcsolodd kézérdekl tevékenységenek végzése korében.

Koteles On megadni az
adatait?

Az érintett nem koteles megadni a személyes adatait, amennyiben
azonban kozli érdeklédéset, eladasi szandékat egy ingatlannal
kapcsolatban, vagy ingatlanértékesités kapcsan szerzédést kot,
ugy ennek kapcsan az adatait az Adatkezel6 a vonatkozé
szerz6dés létrehozatala, teljesitése kapcsan, illetve annak
érdekében kezeli. Amennyiben jogi személy vagy egyéb szervezet
nevében jar el, ugy adatainak kezelése ezen eljarasa kapcsan
szUkséges.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az érdekl6dés, eladasi szandék ténye, az érdekl6dé, illetve
ingatlant eladni felkinalé személy neve, és altala megadott
kapcsolattartasi adatai (jellemzéen cime, e-mail cime vagy
telefonszama), az érintett ingatlan adatai, vonatkozé szerz6désben
rogzitett, illetve kapcsolddo szerzédéses ellenbrzéshez szikséges
adatok, vonatkozé kommunikacio.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

A targyalasok meghiusulasatol, utols6 kommunikaciétél, ajanlat
visszavonasatol, vagy (ennek létrejotte esetén) a szerz6dés
megszinésétél szamitott 5 évig (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése
szerint, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
évilnek el).

Amennyiben az érintett kérte tovabbitani érdeklédését vagy eladasi
szandékat és kapcsolattartasi adatait a szomszédjanak vagy
szomszédjainak, ugy az  Adatkezelb adatait ezen
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szomszédnak/szomszédoknak valo atadasig kezeli, ezt kdvetéen
az érintett ezen személyeknél, mint ©nall6 adatkezel6knél
gyakorolhatja adatvédelmi jogait.

Ingatlanértékesités kapcsan tovabba: amennyiben az adatai az
Adatkezel6re iranyadd adozasi kotelezettségek teljesitéséhez
szUkségesek: annak a naptari évnek az utolsé napjatél szamitott 5
évig taroljuk az adatokat, amelyben az adérdl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adoét meg kellett volna
fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1) bekezdései alapjan).
Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdmasztéd
iratok részét képezik, példaul az Adatkezelbé és a szerzddéses
partnere kozotti szerz8déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (igy példaul egy kidllitott szamlan)
szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az érintett kérése szerint megjeldlt személynek vagy személyeknek
(szomszédnak/szomszédoknak), amelyek 6nallé adatkezel6ként
jarnak el. Ingatlanértékesités esetén konyvelési szolgaltatd
partneriinknek, az adott szerz6dés kapcsan 6nallé adatkezel6ként
eljaré tgyvédnek.

Az Adatkezel6h6z érkez6 megkeresésekkel, panaszokkal, igényérvényesitéssel

kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Adatkezel6h6z érkezd megkeresések (példaul az Adatkezeld
szolgaltatasaival kapcsolatos érdeklédés), valamint panaszok,
esetleges megjegyzések megvalaszolasa, problémamegoldas,
fogyaszt6i panaszok esetén a vonatkozd, Adatkezel6re iranyadd
jogi kotelezettségek teljesitése, az Adatkezeld jogi igényeinek
érvényesitése (példaul kdvetelések érvényesitése, kezelése) vagy
kovetelésekkel, jogi igényekkel szembeni védekezés, kapcsolodo
kommunikacio.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 kdzérdek(i feladatvégzése alapjan (GDPR 6. cikk
(1) e) pontja), illetve annak koérében jar el, és kezeli az érintettek
adatait.

A fogyasztéi panaszok kezelése esetén: az Adatkezel6 a ra
irdnyadd jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (az Adatkezel6
koézérdeki feladatvégzésével kapcsolatosan, GDPR 6. cikk (1) e)
pontja), valamint az Fgytv. 17/A. § szakaszaval dsszhangban a
panaszkezeléssel, fogyasztéi panaszok megvalaszolasaval,
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valamint a fogyasztoi panaszrol felvett jegyz6kdnyv és a panaszra
adott valasz masolati példanyanak meg6rzésével kapcsolatban
kezeli az érintettek személyes adatait.

Koteles On megadni az
adatait?

On megkeresések elkildésére, valamint panasz (ideértve a
fogyasztéi panaszt is) megtételére természetesen nem koteles,
azonban amennyiben az Adatkezel6 részére megkeresést,
valamint panaszt kild, ugy az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos
adatait a jelen Tajékoztatoban irtak szerint és az ott irt id6tartamig
kezeli. Jogi igény érvényesitése, jogvita rendezése kapcsan
szintén sor keriilhet az On személyes adatainak kezelésére az
ahhoz szikséges korben.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az Adatkezel6hoz érkezd megkeresés, illetve panasz altal érintett
személyes adatok, az érintettek, illetve az Aaltaluk képviselt
személyek kapcsolattartdshoz szikséges adatai (ideértve
kiléndésen: név, cim, e-mail cim, adott esetben telefonszam), az
érintettek altal eldadott igények (panaszok), megkeresések
tartalma, a megkereséssel kapcsolatban tett Iépések rogzitése,
fogyasztéi panasz esetén az Fgytv. 17/A. § alapjan felvett
jegyzbkonyv és a panaszra adott valasz masolati példanya.

Jogi igény érvényesitésével (ideértve kdvetelések érvényesitését,
kezelését), ilyen igényekkel szembeni védekezés érdekében
kezeljiik az On nevét, az adott kvetelés dsszegét és jogcimét, az
adott kdveteléssel kapcsolatos egyéb adatokat (ideértve kiléndsen
az érintett lakas cimét és adatait, kapcsolodd szerzédéssel
kapcsolatos adatokat), valamint az adott eljaras altal indokolt
egyéb adatait, ideértve kildndsen az alabbiakat:

» a polgari perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. térvény
(,Pp.”) 7. § 3. pontja szerint azonosité adatok természetes
személy esetén: lakohely (lakéhely hianyaban tartéozkodasi
hely), kézbesitési cim (ha lakéhelytdl vagy tartézkodasi helytdl
eltér), szlletési hely és idé, anyja neve. A Pp. 170. § (1)
bekezdés b) pontja szerint a keresetlevél bevezetd részében fel
kell tiintetni a felek nevét, perbeli allasat, a felperes azonosité
adatait, az alperes ismert azonositd adatait, legalabb
lakdhelyét. Ezt a felsorolast egésziti ki a polgari perben és a
kbzigazgatasi birésagi eljarasban alkalmazandé
nyomtatvanyokrol szo6lé 6/2019. (lll. 18.) IM rendelet 1.
melléklete a felek e-mail cimével

» afizetési meghagyasos eljarasrol sz6lé 2009. évi L. térvény 20.
§ (1) bekezdés a) pont alapjan az addsok személyes adatai
kozul a fizetési meghagyasos eljaras meginditasahoz sziikség
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van a kotelezett nevére, a Pp. szerinti azonosité adataira, de
legalabb a lakéhelyére

* a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIIl. toérvény 11. §
(2)(3) bekezdései hatarozzak meg, hogy a végrehajtast kérd
mely személyes adatokat koteles kdzOlni a végrehajtasi
kérelem benyujtasakor. Ezen adatok a kovetkezdk: adds neve,
azonositasahoz szikséges adatok (szlletési hely, idd, anyja
neve), az Ugy korilményeitél fliggéen az adds lakéhelye,
munkahelye és a végrehajtas ala vonhatd vagyontargyanak
helye, illetve ingatlanvégrehajtas esetén az
ingatlannyilvantartasi adatok. Ezen adatok birtokaban a
birésagi végrehajto le tudja folytatni a végrehaijtasi eljarast

* egyéb birésagi vagy hatdsagi eljarasban felmerilt, illetve
rogzitett személyes adatok (példaul birésagi vagy hatésagi
hatarozatban rogzitett személyes adatok, amelyek kezelése az
Adatkezel6 védekezéséhez, illetve jogainak érvényesitéséhez
szlkséges)

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Adatait a rogzitéstdl szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés alapjan, ha a Ptk. eltérében nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt évilnek el). A fogyasztéi panaszrol felvett
jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat szintén 5 évig kell
megdriznie az Adatkezelének (Fgytv. 17/A. § (7)). Hatésagi vagy
birésagi eljaras kezdeményezése esetén az adatkezelés a jogerés
dontés meghozatalaig meghosszabbodik.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

A személyes adataihoz az Adatkezel6vel fennalld jogvita esetén
hozzaféréssel rendelkezik az Adatkezeld jogi képviselbje, valamint
szintén hozzéaféréssel rendelkezik az illetékes, Ugyben eljard
birésag, valamint hatosag.

Kutatassal kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Adatkezeld kutatassal kapcsolatban kezeli a résztvevé érintettek
személyes adatait.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pontja), amelyet az Adatkezel6 részére
vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat elkildésével (példaul e-mailben
annak kérése, hogy az Adatkezel6 kutatasaban részt vehessen,
vagy az érintett ezzel kapcsolatos hozzajarulasa) ad meg. Az
érintett jogosult a hozzajarulast barmikor visszavonni (a fentiek
szerinti hozzajarulast visszavonod nyilatkozat Adatkezelének vald
megkuldésével), amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasat
megel6z8 adatkezelés jogszerliségét.

Hangsulyozandd, hogy a kutatdas soran felvett valaszok
anonimizalasra kerulnek, az érintettekhez a tovabbiakban nem
kapcsolhaték, és ekként kerllnek a tovabbiakban kezelésre a
kutatas feldolgozasa soran.

Koteles On megadni az
adatait?

On nem koételes megadni személyes adatait, illetve hozzajarulni
kutatasban torténé részvételhez, azonban ennek hianyaban az
Adatkezel6 nem lesz képes a kutatasban valo részvételt
biztositani.

Milyen adatokat
kezeliink?

A kutatasban résztevev6k neve és Kkapcsolattartasi adatai
(ktlénésen e-mail cime), a kutatas soran feltett kérdések és arra
adott valaszok.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a hozzajarulasa visszavonasaig vagy az adatai
anonimizalasaig kezeljuk (amelyik a korabbi).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az On személyes adataihoz hozzéaféréssel rendelkezik
adatfeldolgozoként eljardé kutatast tamogaté partnerink Hétfa
Kutatéintézet Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (cim: 1051 Budapest,
Oktober 6. utca 19., e-mail cim: info@hetfa.hu, weboldal:
https://hetfa.hu/).

Epiilet vizsgalati lapok mesterséges intelligencia (Al) alapu feldolgozasa

Milyen célbdl kezeljuk
az On adatait?

Az Adatkezel6 ingatlanjaira vonatkozd épulet vizsgalati lapok
feldolgozdsa Google Gemini 3.5 Flash API-ra téamaszkodd
mesterséges intelligencia (Al) megoldas révén az ingatlanokra
vonatkoz6 egyes informaciok  koénnyebb  kinyerése és
rendszerezése eérdekében. Mindez azért is szikséges, mivel ezen
dokumentumok jelentds része kézzel kerult kitoltésre, és PDF
formatumban all az Adatkezel6 rendelkezésére, amelyek manualis
attekintése és az ingatlanra vonatkoz6 informaciok manualis
kigyljtése jelentés munkaidéraforditassal, az Adatkezel6
er6forrasainak  észszeritlen  mértéki  lekotésével  jarna.
Hangsulyozandé azonban, hogy a bérlékre vagy mas természetes
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személyekre vonatkozé adatgyljtést és az ilyen informaciok
értékelését a jelen adatkezelés nem célozza, annak célja az
ingatlanokra vonatkozo6 informacidék papiralapt dokumentaciobdl
valo kdnnyebb és gyorsabb kinyerése és rogzitése.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az Adatkezel6 kozérdek( feladatvégzése alapjan (GDPR 6. cikk (1)
e) pontja), illetve annak kdrében jar el, és kezeli az érintettek
adatait, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezeldi
ingatlanallomany és arra vonatkozd informaciok kezelésének,
attekintésének tamogatasahoz kapcsolodik.

Koteles On megadni az
adatait?

A személyes adatok kezelése a fenti célbdl kotelezb, tekintettel
arra, hogy enélkil a kozérdekl ingatlankezelési tevékenység
ellatasa jelentésen megneheziine.

Milyen adatokat
kezeliink?

Bérl6k neve, kézirasos megjegyzések, alairasok, szabadszdveges
mezbkben esetlegesen megadott személyes adatok, amelyek a
fenti ingatlanokra vonatkozé dokumentumokon szerepelnek.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az Al megoldas a személyes adatok helyett az ingatlanra vonatkozo
informaciokat gydijti ki, a dokumentumok attekintése jellemzéen
azonnal megvalosul, az Al altali adatkinyerésre tamaszkodd
Osszefoglalasokba személyes adatok rogzitésére nem kertl sor.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

A személyes adatok tovabbitasara nem keril sor.

Adatvédelmi jogok gyakorlasanak elésegitésével, érintetti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekkel, incidenskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az Adatkezel6hoz érkezd érintetti kérelmek kezelése, az azok
nyoman torténé intézkedések meghozatala, az érintettek
adatvédelmi jogai gyakorlasanak elésegitése, incidenskezeléssel
kapcsolatos adatkezelés.
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Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi koételezettségek
teljesitése céljabol szikséges (GDPR 6. cikk (1) c) pontja).

Az Adatkezel6 koteles az érintettek adatvédelmi (érintetti) jogainak
gyakorlasat elésegiteni (GDPR 12. cikk (2)), valamint az esetleges
adatvédelmi incidenseket (példaul: hackertamadas, személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok eltiinése egy esetleges
betérés soran) kivizsgalni, arrél az adatvédelmi incidens
sulyossaga szerint a fellgyeleti (adatvédelmi) hatésagot, valamint
az érintettet értesiteni (GDPR 33-34. cikk).

Koteles On megadni az
adatait?

Adatvédelmi jogai gyakorlasanak lehetévé tételéhez, kapcsolodo
megkeresése teljesitéséhez, valamint egy esetleges adatvédelmi
incidens kapcsan sziikségessé valhat az On személyes adatainak
(kGlénésen  nevének, valamint a részinkre megadott
kapcsolttartasi adatainak) kezelése.

Milyen adatokat
kezellink?

Az Adatkezel6hoz érkezd kérelem, az érintett neve, valamint
kapcsolattartas céljara szolgalé adatai (kilénésen: cime, e-mail
cime).

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a kérelme megtételétsl szamitott 5 évig kezeljik (a
Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések
5 év alatt éviilnek el). Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben
ezzel kapcsolatban polgari jogi kdvetelés érvényesitése merllhet
fel, Uugy a vonatkozo, az adatvédelmi incidens kezeléséhez
szlkséges, illetve altala érintett személyes adatokat a fenti
id6tartamig, ellenkezé esetben az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos [épések megtételéig kezeljuk.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Személyes adatait az illetékes adatvédelmi hatésag esetleges
eljarasa esetén ezen adatvédelmi hatésag (kiléndsen adatvédelmi
incidens esetén, ha ennek sulya és jellege ezt szilkségessé teszi),
valamint 6nallé6 adatkezel6ként eljaré jogi képviselénk részére
tovabbithatjuk.
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