Az MR Koz6sségi Lakasalap K6zhasznu Nkft. (MRKL) altal fenntartott adatbazisok:

Ingatlanvagyon és bérleti szerz6dés nyilvantarté rendszer

milyen formatumban tdrolja az adatokat: adatbazis;

az adatkezelés célja: Ingatlanvagyon nyilvantartas, bérleti szerz6dés nyilvantartas;
adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvéllaldsardl sz616 2021. évi LXXXVI. térvény 1. § (5) bekezdése a GDPR! 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerint;

id6tartama: az MRKL Adatkezelési Szabdlyzata szerint;

az érintettek kore: bérlék, jogszerlien egyiittlakdk, kozos képviseletek;

az adatok forrasa: Gsfeltdltés MVH NETInfo rendszerbdl, szerz6dések.

Ugyfélkapcsolatot kezel rendszer

milyen formatumban tdrolja az adatokat: pdf, jpeg, mpeg, mp3;

az adatkezelés célja: az Ugyfelekkel valo kapcsolattartas eseményeinek a rogzitése;
adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvéllalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerint;

id6tartama: az MRKL Adatkezelési Szabalyzata szerint;

az érintettek kore: bérl6k, részletvevék, munkavallaldk, beszallitok, egyéb szerz6déses
partnerek, jogcim nélkiili lakashaszndlék, jogszerlen eggyittlakdk, szamlafizetdk;

az adatok forrdsa: MVH (migralt adatok), bérlék, részletvevék, egyéb ligyfelek.

Automata valaszado elektronikus rendszer

milyen formatumban tdrolja az adatokat: mp3;

az adatkezelés célja: Fokozza a telefonszolgalatos munkatarsak hatékonysagat azzal, hogy
nagy mennyiségd hivast egy id6ben tud kezelni, ill. a hangposta és visszahivasi opcio
segitségével nincs elveszett hivas;

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;
id6tartama: az MRKL Adatkezelési Szabalyzata szerint;

az érintettek kore: az lgyfélszolgdlatot telefonon megkeresd tgyfeleink (bérl6k, részletvevdk,
egyéb lgyfelek);

az adatok forrasa: az ligyfélszolgdlatot telefonon megkeresé lgyfeleink (bérl6k, részletvevdk,
egyéb lgyfelek);

Uzemeltetést és karbantartast tdmogato rendszer

milyen formatumban tarolja az adatokat: adatbazis;

az adatkezelés célja: Az ingatlanok muszaki hibajavitasanak, ellenérzésének és Gizemeltetési
folyamatainak organizalasa;

id6tartama: az MRKL Adatkezelési Szabalyzata szerint;

adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvéllaldsardl sz616 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerint;

az érintettek kore: Bérl6k, partnerek, munkavallaldk, k6zos képviselet, egyéb bejelentést tevd
személy;

az adatok forrasa: MVH, bejelenték, bérl6k, személyesen végzett felmérések,
partnerek/vallalkozdk

1A 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu Eurdpai Parlament és a Tanécs kdzés altaldnos adatvédelmi rendelete

(GDPR)



5. Ingatlan ellenGrzési rendszer

- milyen formatumban tarolja az adatokat: Microsoft Excel, Microsoft Forms;

- az adatkezelés célja: Az ingatlanok allapotanak felmérése, hasznositasi potencialjanak
vizsgalata, esetleges hibak feltérképezése;

- id6tartama: az MRKL Adatkezelési Szabdlyzata szerint;

- adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvéllaldsarodl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerint;

- azérintettek kore: Bérl6k, kozos képviselet;

- az adatok forrasa: helyszini ellen6rzési tapasztalat és a bérl6ktdl kapott informaciok.

Az alaptevékenységlink keretében gyd(jtott és feldolgozott adatok fajtai: tarsashazi alapadatok, ingatlan
adatok, bérleti szerz6dések adatai, részletvételes szerz6dések adatai, szamlak és befizetések kezelése.



