Az MR Koz6sségi Lakasalap K6zhasznu Nkft. (MRKL) altal fenntartott adatbazisok:

1. Ingatlanvagyon és bérleti szerz6dés nyilvantartd rendszer

milyen formatumban tdrolja az adatokat: adatbazis;

az adatkezelés célja: Ingatlanvagyon nyilvantartas, bérleti szerz6dés nyilvantartas;
adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési dllami feladatok karitativ szervezetek altali
atvéllaldsardl sz616 2021, évi LXXXVI. tdérvény 1. § (5) bekezdése a GDPR?! 6. cikk (1)
bekezdés c) és e) pontja szerint;

idG6tartama: az MRKL Adatvédelmi tajékoztatdja szerint;

az érintettek kore: bérlék, jogszerlen egyuttlakdk, kozos képviseletek;

az adatok forrasa: Gsfeltoltés MVH NETInfo rendszerbél, szerz6dések.

2. Ugyfélkapcsolatot kezel rendszer

milyen formdtumban tdrolja az adatokat: pdf, jpeg, mpeg, mp3, adatbazis;

az adatkezelés célja: az Ggyfelekkel vald kapcsolattartas eseményeinek a rogzitése;
adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallaldsardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) és e) pontja szerint;

id6tartama: az MRKL Adatvédelmi tajékoztatdja szerint;

az érintettek kore: bérlék, részletvevék, munkavallalok, beszallitok, egyéb szerz6déses
partnerek, jogcim nélkiili lakashasznalék, jogszerlen eggyittlakdk, szamlafizeték;
az adatok forrasa: MVH (migralt adatok), bérl6k, részletvevék, egyéb tgyfelek.

3. Automata valaszado elektronikus rendszer

milyen formdtumban tdrolja az adatokat: mp3;

az adatkezelés célja: Fokozza a telefonszolgalatos munkatarsak hatékonysagat azzal, hogy
nagy mennyiségl hivast egy id6ben tud kezelni, ill. a hangposta és visszahivasi opcio
segitségével nincs elveszett hivas;

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint;

id6tartama: az MRKL Adatvédelmi tajékoztatdja szerint;

az érintettek kore: az Ugyfélszolgalatot telefonon megkeresd Ugyfeleink (bérlék,
részletvevik, egyéb tgyfelek);

az adatok forrasa: az ugyfélszolgdlatot telefonon megkeresé ugyfeleink (bérldk,
részletvevik, egyéb tgyfelek);

4. Uzemeltetést és karbantartast tdmogatd rendszer

milyen formatumban tarolja az adatokat: adatbazis;

az adatkezelés célja: Az ingatlanok m(iszaki hibajavitasanak, ellen6rzésének és Gizemeltetési
folyamatainak megszervezése;

idG6tartama: az MRKL Adatvédelmi tajékoztatdja szerint;
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- adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési dllami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) és e) pontja szerint;

- az érintettek kore: Bérl6k, partnerek, munkavallaldk, kézos képviselet, egyéb bejelentést
tevé személy;

- az adatok forrdsa: MVH, bejelent6k, bérl6k, személyesen végzett felmérések,
partnerek/vallalkozdk

5. Ingatlan ellenérzési rendszer

- milyen formatumban tdrolja az adatokat: Microsoft Excel, Microsoft Forms;

- az adatkezelés célja: Az ingatlanok dllapotanak felmérése, hasznositasi potencidljdnak
vizsgdlata, esetleges hibak feltérképezése;

- id6tartama: az MRKL Adatvédelmi tdjékoztatdja szerint;

- adatkezelés jogalapja: az egyes otthonteremtési dllami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény 1. § (5) bekezdése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) és e) pontja szerint;

- azérintettek kore: Bérl6k, kozos képviselet;
- az adatok forrasa: helyszini ellenGrzési tapasztalat és a bérl6ktSl kapott informaciodk.

6. Portal:

- milyen formatumban tarolja az adatokat: adatbazis; csatolt dokumentumok esetében: pdf,
ipg, png

- az adatkezelés célja: ingatlanok palyaztatasaval kapcsolatos lgymenet lebonyolitasa
(elektronikus palyazati Grlap, automatikus scoring és kiértékelés)

- adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)-b) és f) pontja, valamint a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja, szerint;

- id6tartama: a portdl valamint az adott palyazat adatkezelési tdjékoztatdja szerint;

- Az érintettek kore: palydzok, egyitt koltozék;

- Az adatok forrasa: Onként regisztralt palydzdk, ingatlanvagyon és bérleti szerzédés
nyilvantarté rendszer

Az alaptevékenységiink keretében gylijtott és feldolgozott adatok fajtdi: tarsashazi alapadatok, ingatlan
adatok, bérleti szerz6dések adatai, részletvételes szerz6dések adatai, szamlak és befizetések kezelése.

A hozzaférés maddja: az érintett altal hozzaférési joga (GDPR 15. cikke szerint) gyakorldsa esetén ennek
teljesitésével (ideértve kiilondsen: masolat kiadasat elektronikus Uton, vagy az érintett altal kértek
szerint papiralapon, illetve elektronikus adathordozén), tovabba — a LEPJ! Portalon kezelt adatok
tekintetében — a LEPJ! Portdlon (https://mrkl.hu/lepi/) keresztil, illetve az MRKL &ltal az érintettek
részére biztositott kapcsolattartdsi csatornakon keresztiil (az MRKL adatvédelmi tdjékoztatdiban irtak
szerint: https://mrkl.hu/ugyfeleinknek/net-program-adatvedelmi-tajekoztato/#tab-id-2).

A kozérdekd adatok igénylésérdl tovabbi tajékoztatas taldlhato alabb:
https://mrkl.hu/atlathatosag/kozerdeku-adat-igenylese/

A masolatkészités koltségei: az érintett altal hozzaférési joga (GDPR 15. cikke szerint) keretén belli
masolatkérés esetén az MRKL az els6 alkalommal a személyes adatok mdsolatat ingyenesen bocsatja
az érintett rendelkezésére. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az MRKL az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
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a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri. Az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték
dij vonatkozasaban iranyaddk az MRKL kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok elektronikus
kozzétételének, valamint a kozérdekd és kdzérdekbdl nyilvdnos adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjér6l sz6lé szabalyzatdnak ,Dokumentum mdsolat kiaddsdra vonatkozo
kéltségtérités szabdlyai a Korm. rendelet szerint” fejezetében irtak (3.16-3.30. pontok).

Kozérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos adatokrél torténé masolat igénylése esetén irdnyaddk az MRKL
kozérdekl és kozérdekbdl nyilvdnos adatok elektronikus kozzétételének, valamint a kozérdek( és
kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitésének rendjérél szold
szabalyzatanak ,,Dokumentum mdsolat kiaddsdra vonatkozo kéltségtérités szabdlyai a Korm. rendelet
szerint” fejezetében irtak (3.16-3.30. pontok).



